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Johdanto

Tama on aikuiskouluttajille suunnattu kasikirja osaamisen tunnistamisesta
('Recognize’), tunnustamisesta ('Validate’) ja todentamisesta ('Certificate’)
epamuodollisissa koulutusymparistdissa.

Kasikirja on jaettu kahteen osaan:

OSA 1: Ensimmainen osio esittelee koosteen epamuodollista osaamista ja
pehmeita taitoja koskevista eurooppalaisista toimintalinjoista, useita
viitetapauksia seka kasikirjan tavoitteet. Se sisaltdaa myos tutkimusosion,
joka on tehty kumppanimaiden keskuudessa kouluttajien ja oppijoiden
tarpeiden ja tarkeimpien osaamisalueiden maarittamiseksi.

OSA 2: Toisen osan muodostaa luku "Aluksi", joka toimii siirtymakohtana
kasikirjan tutkimusosan ja soveltavan osan valilla. "Aluksi” -luku toimii
itsenadisesti metodologisena kokoelmana menetelmista, joita wvoidaan
soveltaa seka \virallisissa koulutusymparistdissa etta epavirallisissa
oppimistilanteissa.

Lisdksi kasikirjan toisessa osiossa esitellagn erikseen kahdeksan
osaamisaluetta, jotka on valittu opettajien ja aikuisoppijoiden
kiinnostuksen kohteiden ja tarpeiden pohjalta (tutkimusosio esitelty osassa
1). Kukin osaamisalue maaritellaégn ensin Tunnistaminen (‘Recognize’) -
moduulissa, jossa myds kuvataan osaamisalueeseen liittyvat taidot ja
esitellaan tydkaluja, joiden avulla osaaminen voidaan tunnistaa arkipdivan
tilanteissa. Tunnustaminen ('Validate’) -moduulissa esitelladan materiaalia
ja tehtavia, joiden avulla voidaan arvioida oppijan taitotasoa kullakin
osaamisalueella, seka lisatéa kunkin arvioidun taidon tuntemusta, kayttéa
ja soveltamista.

Lopuksi tehdaan ehdotus osaamisen todentamisesta (‘Certificate’) ja
nakyvaksi tekemisestd avoimen Open Badge -merkkijarjestelman avulla.
Osio perustuu Sastamalan Opiston kokemuksiin vieraiden kielten
osaamisen arvioinnista.

Kasikirjan rakenne mahdollistaa itsendisen tydskentelyn kunkin yksikdn
parissa tai asteittaisen etenemisen tunnistamisesta ('Recognize')
tunnustamiseen ('Validate') ja osaamisen todentamiseen ('Certificate').
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Kasikirjan laatijat ehdottavat, etta kutakin osaamisaluetta kasitellaan
omana kokonaisuutenaan. Osaamisalue voidaan ensin tunnistaa, ja edeta
kohti arviointia, testausta ja taitotason vahvistamista. On myds mahdollista
valita yleinen I|dhestymistapa, ja tutustua kaikkien osaamisalueiden
tunnistamiseen, tunnustamiseen ja todentamiseen.

Moduuleissa “Tunnistaminen” (‘Recognize’) on kokeellinen luonne.
Moduuleissa maaritellaan ensin osaamisalue ja sen jalkeen siihen liittyvat
taidot. Ehdotamme, ettd osaaminen tunnistetaan todellisissa
kayttotilanteissa, olipa kyse sitten virallisesta tai epavirallisesta,
ammatillisesta tai henkilkohtaisesta kontekstista.

Ehdotetut osaamisen tunnistamisen valineet on kokeiltu ja testattu muissa
yhteyksissa, ja niita voidaan soveltaa erilaisiin oppimisymparistdihin.
Jokaisen moduulin paatteeksi suositellaan lisatiedon lahteitd, joiden avulla
lukija voi edelleen syventaa tietamystaan aiheesta.

Moduuleissa "Tunnustaminen” ("Validate’) esitellaan taitojen
tasoindikaattorit, jotka vaihtelevat perustason osaamisesta
asiantuntijuuteen. Taitotasojen maarittamiseksi moduulissa ehdotetaan
menetelmia oppijan osaamisen arviointiin. Menetelmien avulla pyritaan
myds lisaamaan tietamysta ja osaamista kustakin osaamisalueesta, seka
tarjoamaan kaytannoén tydkaluja. Osaamisen validoinnin menetelmia
esitellaan eri muodoissa: esim. keskustelut, testit, haastattelut,
havainnointi, simulaatio ja osaamistestit.



Osa l

Recognise - Validate - Certify
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1. Epamuodollisen
osaamisen
tunnistaminen,
tunnustaminen ja
todentaminen

Globalisaation mydta viralliset koulutusjarjestelmat kohtaavat joukon
yksildllisia ja yhteiskunnallisia vaatimuksia, jotka edellyttavat sopeutumista
jatkuvasti kehittyvassa maailmassa.

Tassa yhteydessda Euroopan unioniin kuuluvien maiden kansalaiset
kohtaavat useita haasteita, jotka edellyttdvat heiltd avaintaitojen
laajentamista ja vahvistamista, jotta he olisivat joustavampia ja
kilpailukykyisempia jatkuvasti muuttuvilla tyémarkkinoilla (BBC, 2022).
Sosiaalisen ja taloudellisen joustavuuden vaatimukset on taattava
yleissivistavalla ja ammatillisella koulutuksella. Koulutuksen avulla on myds
edistettdava henkildokohtaisista, sosiaalisista tai taloudellisista syista
epaedullisessa asemassa olevien ryhmien sosiaalista osallisuutta, pyrittava
hydédyntamaan vyksilon potentiaalia parhaalla mahdollisella tavalla ja
edistettdva koulutusta varhaisesta idastd lahtien. Koulutusta yllapidetaan
koko elaman ajan. Tassa yhteydessa on kiinnitettava erityista huomiota
sukupuoleen tai etniseen alkuperaan perustuviin eroihin, koulunkdynnin
keskeyttamiseen, pitkaaikaistydttémiin, henkildihin, joilla ei ole riittdvaa
peruskoulutusta, idkkaisiin aikuisiin, maahanmuuttajiin ja henkil6ihin, joilla
on jonkinlainen toiminnan rajoite tai erityisyys.

Vastauksena naihin vaatimuksiin Euroopan parlamentin ja neuvoston
vuonna 2006 laatimassa asiakirjassa "Elinikdisen oppimisen avaintaidot”
(Euroopan unioni, 2007) luodaan perusta avaintaitojen keskeiselle asemalle
tietoyhteiskunnassa ja digiaikakaudella. Julistuksessa korostetaan tarvetta
edistaa elinikaista oppimista koko elaman ajan. Avaintaitojen hankkiminen
edistaa tyollistettavyyden lisaksi myds henkilékohtaisia tavoitteiden
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https://www.bbc.com/worklife/article/20220727-soft-skills-the-intangible-qualities-companies-crave
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:394:0010:0018:en:PDF

saavuttamista, terveytta ja aktiivista kansalaisuutta koskevien taitojen
hankkimista. Nama& kaikki lisadvat sosiaalista tasavertaisuutta ja
yhteenkuuluvuutta koko Euroopan unionin alueella. Asiakirja koskee
ensinnakin niita nuoria, jotka eivat ole kehittaneet riittdvasti avaintaitoja,
jotka mahdollistavat paremman paasyn tydelamaan, seka aikuisia, jotta he
voivat jatkaa henkildkohtaisten ja tydelaman taitojensa jatkuvaa
kehittamista. Tastd seuraa tahto luoda koordinoidun toiminnan puitteet
yleissivistavalle ja ammatilliselle koulutukselle, jonka pdaatavoitteena on
"tarjota Euroopan tason viitekehys poliittisille paattajille, koulutuksen
tarjoajille, tyonantajille ja oppijoille itselleen, jotta voidaan edistaa
kansallisia ja eurooppalaisia aloitteita yhteisesti sovittujen tavoitteiden
saavuttamiseksi" (Euroopan unioni, 2007: tavoite 3).

Avaintaidot maaritellaan edella mainitussa asiakirjassa tietojen, taitojen ja
asenteiden kokonaisuudeksi, jonka avulla ihmiset voivat toteuttaa itseaan,
saavuttaa aktiivisen kansalaisuuden, osallisuuden ja paremman
tyollistettdvyyden, perustuen parempaan sopeutumiseen ympardivaan
sosiaaliseen ymparistoon. Taman taustan pohjalta on laadittu luettelo
toisiinsa liittyvista avaintaidoista, joista tehdaan seuraavassa yhteenveto:

Viestinta aidinkielelld ja vieraiden kielten taito

Matemaattinen osaaminen seka luonnontieteiden ja tekniikan perustaidot
Digitaalinen osaaminen

Oppimaan oppiminen

Yhteiskunnallinen osaaminen ja kansalaistaidot

Aloitteellisuus ja yrittajyys

Kulttuuritietoisuus

Lisdksi monialaiset osatekijat, kuten kriittisen ajattelun ja luovuuden,
riskien arvioinnin ja resilienssin, ongelmanratkaisu- ja
paatoksentekotaitojen seka tunteiden hallinnan edistdminen, tuodaan esiin
mydnteiselld tavalla, jotta voidaan auttaa rakentamaan entista
joustavampia kansalaisia.

Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF) perustettiin vuonna 2008 ja
tarkistettiin  vuonna 2017 nadiden periaatteiden pohjalle. Se on
muuntovaline, joka helpottaa kansallisten tutkintojen tulkintaa ja
vertailtavuutta Euroopan unionissa, jotta voidaan edistaa elinikaista
oppimista ja kehittda yhtendisempia ammatti- ja eldamanhankkeita EU-
ymparistossa. Sitd voidaan kayttad vyhdessa muiden tutkintojen
tunnustamista koskevien valineiden kanssa, kuten 26. marraskuuta 2018
annettu neuvoston suositus korkea-asteen ja keskiasteen koulutuksen
jalkeisten tutkintojen ja ulkomailla suoritettujen opintojaksojen tulosten
automaattisen vastavuoroisen tunnustamisen edistamisestd, direktiivi
2005/36/EYC, joka koskee ammattipatevyyden tunnustamista EU:ssa, tai
Euroopan neuvoston Lissabonin yleissopimus tutkintojen tunnustamisesta
(1997), joka mahdollistaa akateemisten tutkintojen tunnustamisen
muissakin kuin eurooppalaisissa yhteyksissa.



https://europa.eu/europass/fi/description-eight-eqf-levels
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H1210(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018H1210(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32005L0036

Lisdksi  eurooppalainen tutkintojen viitekehys on yhteensopiva
eurooppalaisen korkeakoulutusalueen (EHEA) tutkintojen viitekehyksen
kanssa. Bolognan julistuksen (1999) jalkeen, joka johti
yliopistokoulutuksen uudelleenjarjestelyyn Euroopan korkeakoulualueen
toteuttamisen myoéta, on tarpeen soveltaa uutta Idhestymistapaa, jossa
asetetaan etusijalle sellaisten taitojen ja kykyjen oppiminen, joilla pyritaan
vastaamaan kulttuuriset, poliittiset ja taloudelliset rajat ylittavien
tydmarkkinoiden kilpailukykyisiin vaatimuksiin. Tassa mielessa yhteisten ja
vertailukelpoisten kriteerien ja menetelmien jarjestelman kayttdédnotto
palvelee tavoitetta edistdaa yliopistoyhteisén muodostavien eri ryhmien
lilkkuvuutta. Juuri tassa uudistusprosessissa syntyi Tuning-hanke (Tuning
Educational Structures in Europe, 2006), jota Euroopan unioni rahoittaa ja
jonka tarkoituksena on "maaritella viitekohdat", jotka mahdollistavat
"eurooppalaisten tutkintojen tunnustamisen entistd tehokkaammin ja
tarkemmin" (Rodriguez Jaume, 2009: 23). Nailla vertailupisteilla luodaan
yhteinen, homogenisoiva opetuksen skenaario, joka rakentuu teorioiden,
metodologioiden, kaytantdjen ja innovatiivisten pedagogisten keinojen
ymparille (Martinez Gonzdlez, 2011) ja jonka tavoitteena on saavuttaa
korkea-asteen koulutuksen korkea laatutaso, joka perustuu opiskelijoiden
itsenaiseen ja jatkuvaan oppimiseen.

Tassa mielessa eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen ja virittamisen
yhteisend tavoitteena on suunnitella patevyydet valineiksi, joiden avulla
voidaan mitata tietojen ja taitojen tehokasta ja mukautettua hankintaa,
joka vastaa ammatillisen ymparistén vaatimuksia.

Tavoitteiden saavuttamiseksi eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksessa
asetetaan joukko oppimistavoitteita, jotka liittyvat tietoihin (teoreettiset ja
kaytanndlliset tiedot), kognitiivisiin (loogisen ja Iuovan ajattelun
kehittyminen) ja kaytanndllisiin taitoihin (kadentaidot, menetelmien,
materiaalien ja valineiden kayttd) seka vastuullisuuteen ja itsendisyyteen.
Nadma oppimistavoitteet on jaettu kahdeksaan tasoon, jotka ovat
nahtavissa Euroopan unionin virallisella verkkosivustolla.

Naiden puitteiden taytantddénpanoa varten on viime vuosikymmenina tehty
useita aloitteita, jotka heijastavat Euroopan unionin lisdantyneita
investointeja perustaitojen, kielten oppimisen seka digitaalisten ja
yrittdjavalmiuksien kehittdmiseen. Erityisesti elinikdisen oppimisen
avaintaidoista 22. toukokuuta 2018 annetussa neuvoston suosituksessa
kehotetaan jasenvaltioita luomaan toimia, joilla lisataan opiskelijoiden ja
opetushenkildston tietoisuutta avaintaitojen merkityksestd paremman
sosiaalisen osallisuuden kannalta. Naissd toimissa olisi Kkiinnitettava
erityista huomiota:

Edistetdaan perustaitojen, kuten Iluku- ja Kkirjoitustaidon,
laskutaidon ja digitaitojen hankkimista, perustuen
henkil6kohtaisten ja sosiaalisten taitojen lisdamiseen ja oppimaan
oppimiseen ulottuen ihmisen koko elinkaaren ajalle.


http://www.ehea.info/
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUII_Final-Report_EN.pdf
http://tuningacademy.org/wp-content/uploads/2014/02/TuningEUII_Final-Report_EN.pdf
https://europa.eu/europass/fi/description-eight-eqf-levels
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&rid=7

Kannustetaan ja yhdistetdaan Iuonnontieteiden ja teknologian
osaamisen hankkiminen luovuuden ja innovoinnin kehittamiseen.
Kannustetaan yrittdjyysvalmiuksia ja aloitteellisuutta
mahdollistamalla kdytanndn kokemus kouluaikana.

Vahvistetaan Kkielitaitoa unionin virallisissa kielissa ja muissa
kielissa, edistaen vuorovaikutusta ja liikkuvuutta.

Vahvistetaan sellaisten kansalaistaitojen hankkimista, jotka
tukevat Euroopan unionin perussopimuksiin ja perusoikeuskirjaan
kirjattujen unionin arvojen sisaistamista.

Lisdksi vuonna 2021 |luotiin "Kestavaa Kkilpailukykyd, sosiaalista
oikeudenmukaisuutta ja selviytymis- ja palautumiskykyd koskeva
eurooppalainen osaamisohjelma”, joka on yhdenmukainen Euroopan
sosiaalisten oikeuksien pilarin kanssa. Pilarin tavoitteena on rakentaa
eurooppalaista yhteiskuntaa alykkaamman, kestavamman ja
osallistavamman kasvun pohjalta (Euroopan unioni, 2010).
Kokonaisvaltaisen koulutuksen varmistamiseksi vaaditaan
ammattipatevyyden ja tydpaikalla hankittujen taitojen automaattista
tunnustamista. Taman myo6ta kaikissa unionin jasenvaltioissa korostuvat
digitaaliset ja tekniset taidot sekd monialaiset ihmissuhde- ja
kulttuurienvaliset taidot. Tassa mielessa EuroSkills ja WorldSkills ovat hyvia
esimerkkeja tydmarkkinaosapuolten valisista vaihto- ja
yhteistydkumppanuuksista, joissa yritykset, hallitukset seka alue- ja
koulutusviranomaiset luovat yhteiset puitteet perus- ja avaintaitojen
kehittamiselle.

Esimerkking esitellaan Espanjan tapaus. Espanjassa on virallisen
koulutusjarjestelman lisdksi toinenkin jarjestelma, jossa oppiminen on
hankittu tyokokemuksen tai epavirallisen koulutuksen kautta, mutta ilman
yhtenaista validointijarjestelmaa eri yhteyksissa tapahtuvalla oppimiselle.

Validointimenettelyt ovat osa toimenpiteita, joita tarjotaan heikosti
koulutetuille aikuisille. Tavoitteena on tunnustaa heidan tydkokemuksensa
ja epavirallisen oppimisen kautta hankittu osaamisensa, joka johtaa
osittaiseen ammatilliseen tutkintotodistukseen tai ammattitutkintoon.
Espanjan hallitus ja aluehallitukset ovat vahvistaneet kansallisen
menettelyn, jolla tunnustetaan tallaiset hankitut taidot, jotka johtavat
osittaiseen ammatilliseen tutkintoon tai tdydelliseen ammatilliseen
tutkintotodistukseen. Niita saannellaan Espanjan tyollisyyden
aktivointistrategiallal ja kansallisella ammatillisen koulutuksen

! Espanjan nykyinen tyéllisyyden aktivointistrategia, joka hyvéksyttiin kuninkaallisella asetuksella
1069/2021,  ulottuu vuosille 2021-2024 ja muodostaa valtion Vviitekehyksen julkisille
tyévoimapalveluille niiden politiikkojen suunnittelua ja hallinnointia varten, ja siina maaritelldan
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https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/european-skills-agenda-sustainable-competitiveness-social-fairness-and-resilience_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/european-skills-agenda-sustainable-competitiveness-social-fairness-and-resilience_en
https://ec.europa.eu/migrant-integration/library-document/european-skills-agenda-sustainable-competitiveness-social-fairness-and-resilience_en
https://worldskillseurope.org/

strategiallaZ?.

Tatd osaamisen tunnustamismenettelya helpotetaan pysyvilld avoimilla
hakuilmoituksilla3. Lisaksi vyliopistot ovat kehittdneet ammatti- ja
tydkokemuksen tunnustamismenettelyjaan kahteen eri tarkoitukseen:
ohjelmiin paasemiseksi (40 vuotta tayttaneille) ja opintopisteiden
saamiseksi korkeakoulututkintoon.

Yksi Espanjan tunnustamismenetelman suurimmista vahvuuksista on se,
ettd se kattaa kaikki koulutustasot ja -alat yhdistelemalla eri tarkoituksiin
tarkoitettuja toimenpiteitda. Sen vahvuuksia ovat muun muassa seuraavat:
validoinnin eri osatekijéiden huomioiminen (tunnistaminen, dokumentointi,
arviointi ja sertifiointi), koulutus- ja tydévoimaviranomaisten osallistuminen,
tyonantajien ja kolmannen sektorin sidosryhmien mahdollisuus hakea
viranomaisilta tunnustamista tyékokemuksen ja epavirallisen oppimisen
avulla seka se, ettd ammatillisen koulutuksen tarjoajat ovat erikoistuneet
toteuttamaan menettelyn.

Sen sijaan tarkeimmat rajoitteet ovat: rajalliset resurssit, joiden vuoksi
validointitarpeeseen ei voida vastata kaikilla aloilla; eri menettelyihin ja
profiileihin osallistujia koskevien seurantatietojen rajallinen saatavuus; eri
alueiden kayttamia menettelyja ja niiden tuloksia tai yliopistojen kayttamia
menettelyja ja niiden tuloksia koskevien tietojen rajallinen saatavuus;
puutteelliset todisteet validointimenettelyjen hyddyistd yksilGille; ja
validoinnin etujen rajallinen nakyvyys ja tunnustaminen yhteiskunnassa.

Naihin validointimenettelyihin liittyy virallinen osaamisen tunnustaminen,
jonka hyvaksyy Espanjan hallitus, joka vahvistaa paasaanndt, ja
aluehallinnot, jotka kehittavat ja panevat taytantédon menettelyt
aluetasolla, seka tarvittaessa yliopistot®. Joillakin organisaatioilla on lupa

kasitteellinen ja organisatorinen kehys, johon kaikkien kansallisessa tydllisyysjarjestelmassa
toteutettavien toimien on viitattava aktiivisten politiikkkojen ja tydllisyyskoulutuksen alalla
tydelamassa, periaatteet, yhteiset tavoitteet, kaytettavat valineet, kehitettavien toimien strateginen
suunnittelu ja taloudelliset resurssit, joiden odotetaan olevan kaytettavissa edella mainittujen
tavoitteiden ja toimien toteuttamiseksi. Tama rakenne helpottaa aktiivisen tydllisyyspolitiikan
nykyaikaistamiseksi tarvittavien toimien strategista suunnittelua ja ajoitusta ja kehottaa jakamaan
aktiivisen tyollisyyspolitilkan edistamiseen tahtadavan maailmanlaajuisen vision..

2 Kansallisella ammatillisen koulutuksen strategialla pyritaén paivittamaan luetteloa ja laajentamaan
tarjontaa, parantamaan saatavuutta ja tekemaan naistd kursseista joustavampia seka
akkreditoimaan aikuisten perus- ja ammattitaitoa. Osana tata on hyvaksytty koulutusjarjestelman
ammatillista koulutusta koskeva ensimmainen strateginen suunnitelma vuosiksi 2019-2022, jolla
pyritdan vakiinnuttamaan taman koulutusvaiheen nykyaikaistaminen.

3 https://www.todofp.es/acreditacion-de-competencias/convocatorias-2023.html

4Tyokokemuksen ja epavirallisen oppimisen kautta hankitun osaamisen tunnustaminen on koulutus-
ja tybvoimaviranomaisten vastuulla. Viimeksi mainitun osalta ministerididen valinen komissio on
toimivaltainen elin sopimusten koordinoinnissa ja soveltamisalassa seka tydkokemuksen kautta
hankitun osaamisen tunnustamismenettelyn seurannassa ja arvioinnissa. Kansallinen
ammattipatevyysinstituutti vastaa kansallisen patevyysluettelon paivittamisesta ja
tunnustamismenettelyn tukemisesta. Ammattipatevyyden arvioinnissa kaytettavien nayttéoppaiden
koordinointi perustuu kaikilla ammattialoilla toimivien ammattilaisten (arvioijien ja arvioijien)
ryhmien organisointiin.
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akkreditoida joitakin avaintaitoja, kuten tieto- ja Vviestintatekniikan
osaamista (esim. ACTIC1) tai vieraat kielet (kielikoulut tunnustavat eri
taitotasoja eurooppalaisen kielten viitekehyksen mukaisesti), silloin kun
nama taidot ovat hyddyllisia virallisen tutkinnon suorittamisessa.

Kuten edelld todettiin, ammatilliseen tutkintoon johtavan osaamisen
tunnustamismenettely kattaa kaikenlaisen aikaisemman oppimisen.
Oppimistulokset arvioidaan vakiintuneiden standardien mukaisesti
riippumatta siitd, miten ne on hankittu (epavirallinen tai arkioppiminen,
avoimet opetusresurssit). Itsendisessda lainsaadannéssa vahvistetaan
menettely tyékokemuksen ja epamuodollisen oppimisen kautta hankitun
osaamisen tunnustamiseksi.

Vaikka yksityisen sektorin sidosryhmat eivat voi kehittédd tai panna
taytantéon virallisia tunnustamismenettelyja, tydmarkkinaosapuolet voivat
kuitenkin pyytaa kansallisia tai alueellisia tydvoimaviranomaisia laatimaan
tunnustamismenettelyja koskevia pyyntdja, jotka vastaavat sellaisten
yritysten, alojen tai ryhmien tarpeisiin, jotka ovat vaarassa syrjaytya
tydmarkkinoilta. Vaikka tama ei ole yleinen kaytantd, yksityinen sektori,
ammattiliitot tai kauppakamarit ovat pyytaneet useita tallaisia aloitteita.

Talla hetkelld ei ole olemassa saantdja, jotka koskisivat varsinaista
osaamisen arviointia, mutta Espanjan julkinen tydvoimapalvelu kayttaa
osaamisen arviointia osana tyo6ttdmille suunnattuja palveluja ja
ohjausohjelmia. Esimerkiksi PREPARA-avustukset (valmistelut) tyottémille,
jotka eivat enda ole oikeutettuja tyottémyysetuuteen, eivat ole tasmalleen
yhtd saannénmukaisia kuin muut etuudet, koska kyseessa ei ole
oikeudellisesti tyottdmyysetuus, vaan koulutustuki, poikkeuksellinen tuki,
joka ei kuulu julkiseen tydttomyysturvajarjestelmaan. Se tarjoaa
osallistujille  taloudellista tukea, ja siihen sisdltyy yksiléllisen
tydmarkkinoille sijoittumista koskevan suunnitelman laatiminen, johon
sisaltyy tydllistettavyysdiagnoosi, seka toimenpiteita tilanteen
muuttamiseksi tyénhakutilanteen suuntaan, mika tapahtuu
uudelleenkouluttautumisprosessin  jalkeen kouluttautumalla uusiin
tydpaikkoihin.

Kolmannen sektorin sidosryhmat eivat mydskaan voi kehittda virallisia
validointimenettelyja. On kuitenkin tehty joitakin aloitteita epavirallisten
menettelyjen kehittamiseksi. Tavoitteena on arvostaa vapaaehtoistydssa
hankittua osaamista ja tunnustaa myds monialaisen osaamisen arvo.
RECONOCE-hanke (‘Recognize’) on valtiollinen verkosto, johon kuuluu
organisaatioita, kuten julkishallintoja, yrityksia seka nuoriso- ja
vapaaehtoistoimintaa harjoittavia tahoja, jotka edistavat osaamisen
tunnustamista  tydllistyvyyden edistamiseksi. Verkosto tunnustaa
vapaaehtoistydn kautta hankitun osaamisen online-
hyvaksyntdjarjestelman perusteella, mutta ei validointitarkoituksessa.

Tyokokemuksen ja epavirallisen oppimisen kautta hankitun osaamisen
tunnustamisessa kaytetaan ammatillisia standardeja, jotka sisaltyvat
kansalliseen ammattipatevyysluetteloon (CNCP). Tama Espanjan
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hallituksen laatima luettelo on keskeinen valine osaamisen arvioinnissa ja
sertifioinnissa.

Luettelo koostuu 26 ammattiryhmasta, jotka kattavat kaikki talouden osa-
alueet. Osaamisen arviointia varten on laadittu oppaat, joissa on luettelo
kunkin ammatin osaamisyksikdistd. Nama oppaat on tarkoitettu
arviointimenettelyihin osallistuvien arvioijien tueksi, mutta ne ovat
vapaaehtoiseen kayttéoén. Arvioinnin  vertailukohtina ovat seka
ammatillisissa tutkinnoissa ettéa ammatillisissa todistuksissa kaytettavat
osaamisyksikot. Naiden taitojen tunnustamista varten arvioinnissa otetaan
huomioon ammatillinen suoritus (ammatilliset toteutukset),
toteutuskriteerit ja ammatillinen konteksti, joka on profiloitu kussakin
osaamisessa (Alonso, 2010).

Kansallisen luettelon tehokkuus on kyseenalaistettu sen sisallon hitaan
paivittdmisen vuoksi (Carro, 2016). Lisaksi oppijoiden joissakin
epadvirallisissa tai arkioppimisymparistdissa (esimerkiksi vapaaehtoistydn
kautta) hankkimat taidot eivat sisally muodollisen koulutuksen odotettuihin
oppimistuloksiin.

Naista validointimenettelyistd ei juurikaan tiedetd, vaikka vyksittaisille
henkildille ndista voivat tiedottaa aikuiskoulutuskeskukset, ammattiliitot ja
tydnantajajarjestot, korkeakoulujen  opinto-ohjausosastot, julkiset
tydvoimatoimistot, kunnat, kauppakamarit, toisen asteen koulutuksen
opinto-ohjausosastot ja ammatilliset koulutuskeskukset tai muut julkiset tai
yksityiset elimet.

Muita tapauksia ja hyvia kaytanteita 16ytyy Skills Rec -hankkeen esitteesta.
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2. Pehmeat taidot:
eurooppalainen viitekehys

Ammatillisen patevyyden ja osaamisen kasitetta tarkistetaan ja kehitetaan
jatkuvasti globalisoituvien tydmarkkinoiden kehittyessa. Patevyys ja
osaaminen liittyvat kasitteeseen tydllistettavyys, ja niiden avulla syntyy
parempia ammattilaisia, jotka sopeutuvat paremmin ymparistéénsa ja ovat
tehokkaampia heille annettujen tehtdvien suorittamisessa. Tassa
yhteydessa on tarpeen korostaa sellaisten taitojen arvoa, jotka ylittavat
perinteisesti muodollisessa koulutuksessa opitut taidot ja joiden avulla
voidaan hankkia todistus tai tutkintotodistus, joka mahdollistaa ammatin
harjoittamisen. Tassa mielessa on tarkeaa erottaa toisistaan kovat taidot
ja pehmeat taidot. Kovat taidot ovat luonteeltaan erittdin teknisia, ja ne
viittaavat tiettya tieteenalaa koskevien taitojen sisaltédn ja oppimiseen, ja
niihin sisaltyy akateemista ja akateemista koulutusta seka tydékokemusta.
Pehmeat taidot puolestaan muodostavat valmiuksia ja osaamista, jotka
ovat luonteeltaan aiempaa oppimista lapileikkaavia ja vaikuttavat henkildn
kykyyn tehda yhteistyd6ta, organisoida, kommunikoida ja harjoittaa
johtajuutta (Musicco, 2018, s. 126). Lyhyesti sanottuna ne ovat taitoja,
jotka "auttavat ihmisid sopeutumaan myodnteisesti henkildkohtaisen ja
ammatillisen eldméan haasteisiin" (Tornel, Candeloro, Lopez, Jiménez,
2020, s. 148) ja jotka koskevat kahta ulottuvuutta: "potentiaali (jotain
yksildlle luontaista) ja sisalté (mita yksilé jo tietda ja osaa tehda)"
(Bjornavold, Brugia & Le Mouillour, 2010, s. 205).

Lyhyesti sanottuna pehmedat taidot ovat yhdistelma sosiaalisia taitoja,
viestintataitoja, persoonallisuuden piirteitéd, asenteita, ammatillisia
ominaisuuksia, sosiaalista alykkyytta ja tunnealya, joiden avulla ihmiset
pystyvat liikkumaan ymparistdssaan, tyodskentelemaan hyvin muiden
kanssa ja suoriutumaan hyvin saavuttaakseen tavoitteensa.

Vuodesta 2006 I|ahtien OECD on todennut, ettd pehmeiden taitojen
kehittdminen on tarpeen, silla ne ovat monialaisia taitoja tai
metaosaamista, jotka helpottavat kaikenlaisia suhteita, eivat vain
tydpaikalla. Ne edistavat myods henkilékohtaisia yhteyksia ja parantavat
yksilon suorituskykya monenlaisissa tilanteissa koko eldmankaaren aikana.
Ne merkitsevat parempaa paivittaisten tilanteiden hallintaa, tekevat meista
patevampia sosiaalisessa eldmadssa ja parantavat vyksildllisen ja
kollektiivisen elaman laatua. Ne liittyvat yksildllisiin kykyihin sopeutua ja
hallita meita ympardivad ymparistdéa, ja ne liittyvat persoonallisuuden
kehitykseen, jota voidaan myds kouluttaa kunkin henkildn luonteen
perusteella soveltamalla erilaisia tekniikoita.

Amerikkalaiseen termiin "soft skills" (pehmeat taidot) perustuen naihin

taitoihin voidaan viitata monin eri tavoin. Vaikka kansainvalista

yksimielisyytta ei olekaan, nayttaa silta, ettd eurooppalaisessa kontekstissa
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termi pehmeat taidot on yleistymadssa, vaikka niita voidaan loytaa myos
nimilld sosiaaliset taidot, persoonallisuuden tai luonteenpiirteet, ei-
kognitiiviset taidot, ei-kognitiiviset kyvyt ja sosioemotionaaliset taidot
(Romero, Granados, Lépez & Gonzalez, 2021). Seuraavat Ginevra Musiccon
(2018) keraamat esimerkit Euroopan wunionin eri jasenmaista ovat
hyddyllisia:

Taulukko 1. Pehmeit taidot: nimeaminen eraissa Euroopan maissa

Maa Taidon nimitys paikallisella kielella
Saksa Avaintaidot (Schlisselkompetenzen, Ubergreifende)
Itavalta Avaintaidot (Schlisselkompetenzen)
Belgia Laaja-alainen osaaminen (Belgia fr: compétences

transversales)
Avaintaidot (Belgium nl. Sleutelcompetenties

Tanska Avaintaidot (Ngglekompetence)

Espanja Sosiaaliset taidot ja perustaidot

Ranska Laaja-alainen osaaminen (Compétences transversales)
Yhdistynyt Avaintaidot (Englanti, Irlanti: Key Skills)

kuningaskunta Ydintaidot (Skotlanti: Core skills)
Elamantaidot, laaja-alaiset avaintaidot, ristiintaidot (Life
skills, key transferable skills, cross skills)

Italy Laaja-alainen osaaminen (Competenze trasversali)
Tavoiteosaaminen (Meta competenze)
Portugal Ydintaidot (Competéncias essenciais)

Laaja-alaiset tai perustaidot (Competéncias Transversais
ou genéricas)

Lahde: Cinque, M. (2016) “Lost in translation”. Soft skills development in European
countries. Tuning Journal for Higher Education, vol. 3, no 2, s. 389-427. Viitattu teoksessa
Musicco, 2018, s.119

Kuten nimeamiserojen tapauksessa, termi pehmea taito synnyttaa useita
luokitteluja, kuten alla kuvattu (Musicco, 2018):

Taulukko 2. Pehmeiden taitojen luokittelu

Joitakin esimerkkeja
Tunteiden hallinnan oppiminen.
Itseen liittyvat Rajoittavien uskomusten muuttaminen.
(introspektiiviset) | Vahvuuksien ja parannusalueiden
tunnistaminen.
Itsetuntemuksen ja itsetehokkuuden tunteen
lisdaminen.
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Ongelmien asettaminen ja ongelmanratkaisu.
Kaytettavissa olevien resurssien tutkiminen.

Toiminta ja Luovuus.

diagnostiikka Kyky selviytyd uusista tilanteista ja syvéllisista
muutoksista.
Joustavuus.

Aloitteellisuus.
Suunnitelmallisuus.
Ajanhallinta.

Empatia.

Aktiivinen kuuntelu.
Vakuuttavuus.
Suhteelliset ja Tehokas viestinta.
sosiaaliset Konfliktinhallinta.
Neuvottelut ja yksimielisyys.
Johtaminen ja tiimityo.
Johtaminen.

Lahde: Musicco, 2018, s.118

Tornelin, Candeloron, Lopezin ja Jiménezin (2020) mukaan pehmeisiin
taitoihin "kuuluvat sosiaaliset/interpersonaaliset taidot, metodologiset
taidot tai metataidot (kyky tydstda osaamistaan ja siirtda niita alalta
toiselle) ja kaytanndn taidot" (s. 148). COVID-pandemian yhteydessa
naiden taitojen hallinta ja mahdollisuudet mukauttaa ne muuttuneeseen
elin-, ty0- ja sosiaaliseen ymparistdon ovat entistakin tarkeampia.

Monissa tutkimuksissa korostetaan kuitenkin, paitsi ndiden taitojen
tarkeytta kansainvalisessa ymparistdssa myods, etta "ei ole olemassa
luotettavia valineitd pehmeiden taitojen mittaamiseksi" (Romero,
Granados, Lopez & Gonzalez, 2021, s. 123). Skills Rec -hanke osallistuu
tahan keskusteluun ehdotuksilla, jotka ovat syntyneet hankkeessa mukana
olevien maiden opettaja- ja opiskelijaryhmien tarpeiden ja vaatimusten
diagnoosin pohjalta. Ehdotukset ovat linjassa Unescon (2012) elinikaista
oppimista koskevien suuntaviivojen ja Euroopan strategisen johtoaseman
kanssa.
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3. Tutkimustuloksia:
Kohderyhman tarpeet ja
toiveet

Skills Rec -hanke perustuu tarpeeseen jalkauttaa pehmeat taidot
eurooppalaiseen kontekstiin seka hankkeeseen osallistuvissa maissa
havaittuihin vaatimuksiin ja tarpeisiin. Kohderyhmien tarpeiden keraaminen
ja analysointi on kayttdjakeskeisen lahestymistavan ensimmainen vaihe.
Sita ei voida jattaa huomiotta, kun kehitetaan resursseja aikuiskouluttajien
tukemiseksi kattavan validointiprosessin toteuttamisessa.

Epdmuodollisen osaamisen nakyvaksi tekemiseen liittyvat tarpeet on
systematisoitu kuulemalla aikuisopiskelijoita ja kouluttajia kunkin Skills Rec
-konsortion jasenen osalta kdayttaen kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia
tiedonkeruumenetelmia.

Kvantitatiivisesti kyselyt toteutettiin seuraavia tavoitteita silmalla pitaen.
Aikuisopiskelijoille suunnatun kyselyn tavoitteena oli kerata tietoja, jotta
heidan tarpeitaan voitaisiin ymmartad paremmin ja jotta tiedettaisiin,
millaisia pehmeita taitoja heidén on parannettava, jotta heilla olisi
paremmat mahdollisuudet integroitua tydémarkkinoille elakkeelle jaamisen
jalkeen ja/tai ammatilliseen uudelleensijoittumiseen. Aikuiskouluttajille
suunnatun kyselyn tavoitteena oli kerata tietoja kouluttajien tarpeista
aikuisopiskelijoidensa osaamisen tunnistamisen ('Recognize'),
tunnustamisen ('Validate') ja todentamisen ('Certificate') osalta.

Kvalitatiivisen |dhestymistavan avulla muodostettiin fokusryhmia, joissa
selvitettiin seka kouluttajien, etta oppijoiden tarpeita niiden osaamisen ja
menetelmien osalta, joita he tarvitsevat validointiprosessin toteuttamiseksi.
Yleisesti ottaen fokusryhmien kayton tarkoituksena oli kerata suoraan
kohderyhmalta ajatuksia osaamisen tunnustamisesta, validoinnista ja
sertifioinnista, erityisesti epamuodollisen koulutuksen yhteydessa hankitun
osaamisen osalta. Nain hankkeelle saatiin laadullista tietoa hankkeen
edunsaajien nakokulmasta. Koska fokusryhmat kannustavat osallistujien
valiseen vuorovaikutukseen ja koska vahintaan yksi henkild6 moderoi niita,
se on sopiva tapa tavoittaa kaikenikadiset kansalaiset, erityisesti iakkaat
kansalaiset, jotka haluavat keskustella kasvokkain.

Kukin yhteistydkumppani vastasi fokusryhmien jarjestdmisesta ja tulosten
kerdamisestd konsortion kanssa jaettavaksi. Kuhunkin fokusryhmaan
osallistui 10 henkilda, joista 5 oli aikuiskouluttajia ja 5 aikuisopiskelijoita.
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Vaikka taydelliset tulokset ovat saatavilla hankkeen verkkosivuilta
l6ytyvassa raportissa, seuraavassa esitetdadan yhteenveto seuraavista
tuloksista.

Kyselyn tulosten mukaan suurin osa kumppanimaiden Kkyselyyn
vastanneista aikuiskouluttajista ei ole tietoinen osaamisen tunnustamisen ja
validoinnin eurooppalaisista viitekehyksista tai valineistd eika nain ollen
kayta niitda. Ainoastaan Espanjassa suurin osa kyselyyn vastanneista on
tietoinen jostakin eurooppalaisesta osaamisen tunnustamisen ja validoinnin
valineesta. Tama tulos saattaa johtua siitda, etta espanjalainen kumppani on
yliopisto ja sen kouluttajat saattavat kayttaa tai tuntea validoinnin valineita
akateemisiin tarkoituksiin. Kaikissa maissa kouluttajat ilmoittivat, etta he
olisivat halukkaita kayttamaan tyokaluja kdytanndssa.

Aikuiskouluttajilta ja aikuisopiskelijoilta keratyissa vastauksissa voidaan
havaita joitakin yhtaldisyyksia. Kun verrataan kouluttajien ja oppijoiden
vastauksista koottua kahta luetteloa taidoista, jotka vastaajat arvioivat
tarkeimmiksi tunnistaa ja validoida, nousivat seuraavat kahdeksan taitoa
tarkeimmiksi: 1. Tehokas vuorovaikutus ja viestintd; 2. Digitaalinen
osaaminen; 3. Lukutaito; 4. Monikielinen osaaminen; 5. Kulttuuritietoisuus;
6. Kriittinen ajattelu; 7. Ongelmanratkaisu; 8. Ajanhallinta.

Fokusryhmista voidaan tehda useita johtopaatdksia. Aikuisopiskelijoiden
osalta huomattiin, ettd Skills Rec -yhteistydkumppaneiden haastattelemien
osallistujien motivaatio kursseille osallistumiseen oli epavirallisissa
koulutusymparistdissa hankittujen taitojen tunnustamisen tarve. Irlannissa,
Italiassa ja Ranskassa tehdyt tutkimukset osoittavat samoja tuloksia. Suurin
osa haastatelluista oppijoista osallistuu epdaviralliseen koulutukseen
harrastuksena. Nama  oppijat eivat koe tarvetta  tdllaisessa
oppimisymparistdssa hankittujen taitojen sertifiointiin. Sen sijaan ne, jotka
osallistuvat kursseille vahvistaakseen pehmeita taitojaan ja lisatakseen
mahdollisuuksiaan integroitua tyémarkkinoille, kokevat, etta sertifioinnista
voisi olla paljon apua, koska se voidaan liittda tydhakemukseen tai kayttaa
apuna uusien asiakkaiden ldytamisessa.

Espanjalaiset opiskelijat korostivat epamuodollisen koulutuksen tarkeaa
ulottuvuutta. He korostivat tamantyyppisen koulutuksen merkitysta erdaiden
tarpeellisten pehmeiden taitojen, kuten kansalaisvalmiuksien,
kulttuuritietoisuuden, kriittisen ajattelun ja tehokkaan Vviestinnan,
parantamisessa. Espanjalaiset kouluttajat korostivat myods, etta vaikka
vanhempien opiskelijoiden tavoitteena ei olekaan virallinen todistus, heita
motivoi saada tunnustusta tehdysta tyosta ja kaytetysta ajasta todistuksen
muodossa. Monet ikaantyneet ihmiset eivat ole paasseet opiskelemaan, ja
heille todistuksen saaminen on poikkeuksellisen tyydyttavaa, vaikka se olisi
symbolinenkin.

Aikuiskouluttajien osalta voidaan tehdda samanlaisia paatelmia Italiassa,
Espanjassa ja Ranskassa aikuiskouluttajien tarpeista validoinnin tydkalujen
suhteen. Kieltenopettajien lisaksi useimmat heista eivat ole tietoisia
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(eurooppalaisista tai kansallisista) kehyksista ja valineista epavirallisten
taitojen tunnustamiseksi. He huomauttivat, ettéd heidan oppijansa pyytavat
aika ajoin todistusta, mutta heilla ei ole valmiuksia tukea oppijoita, joten he
hydtyisivat mahdollisuudesta todistuksen mydéntamiseen. Irlantilaisten
kouluttajien mukaan antamalla oppijoille  jonkinlainen  arviointi
tunnustuksena heidan tydéstaan ja saavutuksistaan voidaan tuoda esiin,
miten pitkdlle he ovat pdadsseet ja missa asioissa on tapahtunut
parannuksia. Seka irlantilaisten kouluttajien ettd oppijoiden mielesta
Irlannissa on jo joillakin koulutusaloilla olemassa kansallinen kehys
epamuodollisten taitojen todentamiseen, joten he eivat pida eurooppalaista
kehysta tarpeellisena.

Ainoastaan suomalaiset kouluttajat kokivat, etta sertifiointiprosessi ei olisi
hyodyllinen heidan opiskelijoilleen. Itse asiassa haastatellut oppijat kayvat
Sastamalan Opiston kursseilla huvikseen, eika heilla ole tarvetta taitojensa
validointiin ja sertifiointiin. Lisdksi joillakin kursseilla jo voidaan
opiskelijoiden pyynnosta antaa tutkintotodistus. Irlantilaisten ja
espanjalaisten kouluttajien mukaan itsearviointi voi olla hyddyllinen valine,
jonka avulla oppijat voivat seurata edistymistaan.
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4. Kasikirjan tavoitteet

Taman kasikirjan tavoitteena on laatia osaamisen tunnistamisen
('Recognize'), tunnustamisen ('Validate') ja todentamisen ('Certificate')
malli aikuiskouluttajille, jotka tydskentelevat epamuodollisten avaintaitojen
havaitsemisen ja tunnustamisen parissa. Kasikirja pyrkii tarjoamaan uuden
metodologisen |Idhestymistavan aiheeseen, sekd hyodyllisia valineita, joilla
varmistetaan menetelmien tehokkuus, vaikuttavuus, jakaminen ja
siirrettavyys. Hankemallia kehitetaan ja valmistellaan innovatiiviseksi
toiminnalliseksi  valineeksi  sellaisten  aikuiskoulutuksen tarjoajien
ammattimaiseen kayttéon, paivittamiseen ja kouluttamiseen, jotka
osallistuvat epamuodollisten taitojen tunnustamiseen. Kasikirjassa
esitellyissa menetelmissa otetaan huomioon hankkeen aiemman vaiheen
havainnot jo olemassa olevista osaamisen validoinnin jarjestelmista.

Kouluttajien ja kohderyhman oppijoiden parissa tehdyn tutkimuksen
tulosten pohjalta luotu kasikirja on innovatiivinen ehdotus aikuisten
epdvirallisten taitojen tunnistamista ('Recognize'), tunnustamista
('Validate') ja todentamista ('Certificate') varten. Tekijat korostavat sit3,
ettd kasikirja on toteutettu kohderyhmaan kuuluvien toimijoiden ja tahan
konsortioon osallistuvien laitosten osallistavana prosessina. Kasikirja on
jaettu moduuleihin, jotka vastaavat tutkimusvaiheen perusteella
tarkeimpind pidettyja avaintaitoja.

Hankkeen perustana on edistaa muodollisen ja epamuodollisen osaamisen
valista tasa-arvoa ja kehottaa koulutusjarjestelmida joustavoittamaan
toimintaansa ottamalla huomioon laaja-alaisen osaamisen mahdollisuudet
ja sopeutuminen muuttuviin tyd- ja sosiaalisiin ymparistéihin seka
tunnustamaan se luomalla vastaavuusjarjestelman.

Taman kasikirjan tavoitteet ovat erityisesti seuraavat:

e Koota yhteen kokemuksia ja tapauksia, joita on sovellettu
epamuodollisen osaamisen nakyvaksi tekemiseen.

e Ehdottaa innovatiivisia menetelmia, jotka perustuvat osaamisen
tunnistamiseen arkipaivan tilanteissa, jotta voidaan korostaa
tamantyyppisen osaamisen tarvetta ja sovellettavuutta.

e Soveltaa arviointiin perustuvia menetelmia osaamiseen, jota
ihmiset voivat saavuttaa ja kehittda luonnollisissa yhteyksissa:
ty6-, perhe-, sosiaali- ja ihmissuhdeymparistdissa.

e Tunnustaa nama taidot osaamiseksi, jota voidaan lisata, parantaa
ja ammattimaistaa.
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e Ottaa kayttdéon jarjestelmad, jossa osaaminen otetaan asteittain
kayttdon ja lisataan kunkin osaamisalueen tehokkuutta ja
tuloksellisuutta.

e Ehdottaa osaamisen nakyvaksi tekemista avoimen Open Badge -
merkkijarjestelman avulla.

Kukin osaamisalue kasitellddn erikseen, jotta sita voidaan tyo6staa
itsenaisesti:

Tehokas vuorovaikutus ja viestinta
Digitaalinen osaaminen

Luku- ja kirjoitustaito

Monikielinen osaaminen
Kulttuuritietoisuus

Kriittinen ajattelu
Ongelmanratkaisu

Ajanhallinta

Lisdksi osaamisalueet voidaan jarjestaa paketeiksi tai moduuleiksi kahden
akselin ymparille: toinen toteuttaa ihmissuhdetaitoja muodollisissa ja
epavirallisissa yhteyksissa ja toinen helpottaa sosiaalista vuorovaikutusta
jarjestelmassa, joka on organisoitu parametrien, arvojen ja toimintojen
ymparille ja joka on suunnattu kohti osallisuutta tuottavia ymparistéja ja
demokraattisia yhteiskuntia.
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5. Aluksi: Metodologia ja
vaiheet

5.1. Johdanto

Yanizin (2006) mukaan termi "osaaminen" (engl. ‘competence’) voidaan
maaritelld seuraavasti: "Tietojen, taitojen ja asenteiden kokonaisuus, jota
tarvitaan tietyn ammatin harjoittamiseen, sekd kyky mobilisoida ja
soveltaa néitd resursseja menestyksekkaasti tietyssd ympdéristéssd ja
saada aikaan haluttu tulos.” (s. 21). Euroopan komissio julkaisi vuonna
2018 elinikdaisen oppimisen avaintaidot, joissa avaintaidot maaritelldaan
tietojen, taitojen ja asenteiden yhdistelmaksi ja naiden ymmartamiseksi:

Asiakirjassa vahvistetaan kahdeksan avaintaitoa:

1

2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.

. Tehokas vuorovaikutus ja viestinta
Digitaalinen osaaminen

Luku- ja kirjoitustaito

Monikielinen osaaminen

Kriittinen ajattelu
Ongelmanratkaisu

Ajankayton hallinta
Kulttuuritietoisuus

Kuten johdannossa todettiin, SKILLS REC -hankkeessa ehdotetaan kouluttajien ja
aikuisopiskelijoiden kanssa tehdyn tutkimuksen perusteella seuraavia taitoja
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jaoteltuna ihmisten valisiin ja yhteiskunnallisiin taitoihin:

IHMISTEN VALINEN

Tehokas vuorovaikutus ja Kulttuuritietoisuus.
viestinta. Kriittinen ajattelu.
Luku- ja kirjoitustaito. Ongelmanratkaisu.
Monikielinen osaaminen. Ajanhallinta.

Digitaalinen osaaminen.

Aikuisten pehmeiden taitojen kehittamiseksi on tarkeda, etta perustana on
humanistinen didaktinen teoria.

Teoria perustuu ihmisen erityiseen arvostamiseen. Tassa teoriassa on kyse siita,
etta opiskelijaa autetaan kehittymaan ihmisenad, ei vain tyontekijana. Humanismi
pyrkii ihmisen taysipainoiseen kehittymiseen ja auttaa selventamaan elaman
tarkoitusta ja siten myo6s sen merkitysta sen sisallyttdmisessa tybelamaan.
Koulutus on inhimillistdmisprosessi, jossa edistetdan niiden ominaisuuksien
kehittymistd, jotka tekevat meista inhimillisempia.

Humanistisen didaktiikan piirteita ovat:

e Jokaisen ihmisen huomioiminen ainutlaatuisena ja arvokkaana.
Vapauden vaaliminen ei-ohjattavuuden, empaattisen
ymmarryksen ja itsevarman kayttaytymisen avulla.

e Myodnteinen ja optimistinen nakemys epamuodollisesta
kasvatuksesta ja opetuksesta ilmenee luottamuksena oppivaan
henkil66n ja myos ihmiseen yleensa.

Halu tietaa ja ymmartaa.

Rakentavan kriittisen hengen ja luovuuden kehittyminen.
Henkilékohtainen sitoutuminen ja yhteisty6 tai demokraattinen
osallistuminen.

e Luonnon ihmeellisyyden arvostus, joka edistdaa kannustavaa ja
vastuullista ekokoulutusta.

e Elaman tarkoituksen ja merkityksen kirkastuminen

(Mallart, s. 47-48).

5.2. Mita osaan?
(Osaamisen tunnistaminen eli ’Recognize’)

Osaamisen tunnistaminen (engl. ‘Recognize’) voidaan ymmartaa
"prosessina, jossa oppimistuloksille ja/tai osaamiselle annetaan virallinen
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asema, joka voi johtaa niiden arvon tunnustamiseen yhteiskunnassa"
(UNESCO, 2012, s. 8). Maaritelman pohjalta ehdotetaan aikuisoppijoiden
osaamisen tunnistamisen menetelmid, joiden avulla he I|ahtevat
tunnistamaan jo olemassa olevia taitojaan, seka taitoja, joiden
hankkimisesta he olisivat kiinnostuneita. Tassa mielessa on tarkedaa tuntea
opiskelijoiden hiljainen tietdmys (engl. 'tacit knowledge’), joka maaritelldaan
seuraavasti:

joukko ehdotuksia, jotka késittelevat historian nédkdbkohtia, jotka
rakentuvat monista henkilbkohtaisista, omakohtaisista ja sosiaalisista
kokemuksista ja/tai joita vaélittavat ilmaisu- ja viestintaartefaktien
toteutuminen. Adjektiivi "hiljainen" johtuu siitd, ettd yksilét eivat
tunnista tatd tietoa itsendiseksi tai samanaikaiseksi tieteellisen tai
opetussuunnitelmien mukaisen tiedon kanssa. (Melo, 2003, s. 33.)

Kun otetaan huomioon tunnistamisen ja omaksumisen merkitys, tarvitaan
menetelmia, jotka perustuvat dialogin kautta oppimiseen, merkittavaan
oppimiseen ja sokraattiseen menetelmaan.

1) Oppiminen dialogin kautta

Dialogin kautta oppimisessa keskitytaan siihen, ettd jokainen oppija on
yksild6 kokemuksineen, taitoineen, kognitiivisine rakenteineen ja
tunteineen. Aikuisoppijoiden tehtavana on tuoda esiin kaikki se, mika heita
askarruttaa, ja jakaa se yhteisesti luokkatovereiden ja kouluttajien kanssa
vuorovaikutteisen vuoropuhelun kautta. Aikuinen oppija esittaa
paivakirjamaisesti, mitd han on tehnyt aiemmissa vaiheissa, mika johtaa
uusiin vuorovaikutustilanteisiin ja vuoropuheluihin.
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Kemp, Brian. (2020). Dialogic teaching introduction. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=FjTVCTgrZLs

2) Dialoginen kokoontuminen

Flechan (2003) "dialogiseksi kirjallisuuskokoontumiseksi" (engl. ‘dialogical
literary gathering’) kutsuma menetelma on osoittautunut erityisen
sopivaksi. Siina on kyse siita, etta oppijoita johdatetaan kohtaamaan teksti
kouluttajan ohjaamana; nain luodaan vuoropuhelu ensinndkin lukijan ja
tekstin valille ja toiseksi aikuisoppijan ja ryhman valille.
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Menetelman sopivuus piilee muodossa ja siina, ettd aikuisoppijoilta
poistetaan individualismi, joka on usein dogmaattista, ja heidat asetetaan
vuorovaikutussuhteeseen muiden luokkatovereiden ja kouluttajan kanssa
(voidaan yleistaa koko oppimisyhteis66n, mukaan lukien perhe, naapurusto
jne.):

pedagogiikasta tulee kriittistd, kun kouluttaja [...] kdy vuoropuhelua
oppilaiden kanssa ja rohkaisee heitd metodisesti huomaamaan, etta
kriittinen  kanta edellyttédé vaélttémattad  objektiivisuuden  ja
subjektiivisuuden vélisen suhteen tunnustamista. Sanoisin, ettéd tdma
on kriittistd, koska monissa tapauksissa yksilét eivdt ole viela
hahmottaneet itseddn ehdollistuneiksi. (Freire y Macedo, 1989, s. 66).

Kriittisen nakdkulman kannalta valttamattomasta ehdollistumisesta
irrottautuminen on mahdollista vain todellisuuksien, mielipiteiden, lukemien
ja kommenttien vastakkainasettelun kautta. Lopuksi prosessi arvioidaan
yksildllisen raportin avulla.

Tekstin

yksilollinen
lukeminen
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Literaria. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=L1YVfdLQW30
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3) Tieteellinen kysely (Sokraattinen menetelma)

"Ensimmadaisend tavoitteenamme tulisi olla kouluttaa oppilaita tulemaan
tietoisiksi omasta tietdmattémyydestddn koskien sekd maailman muita
kulttuureita ettd jossain mdé&arin myds omaa kulttuuriaan” (Nussbaum,
2016, s. 189). Sokrateen filosofinen menetelma "ei koostu tiedon
véalittdmisestd, mika vastaisi vastaamista oppilaiden kysymyksiin, vaan
pdinvastoin oppilaiden kyseenalaistamisesta” (Hadot, 1995, s. 39).
Kouluttajan rooli oppaana synnyttdaa pohdintoja pehmeiden taitojen
tunnustamisesta. Na&in tama menetelma liittyy tieteellisen tutkimuksen
menetelmaan, joka perustuu tieteentekijoiden kayttamaan tekniikkaan
maailman tutkimisessa: havainnointi, kysymysten esittaminen, tiedon
tarkistaminen, tietojen analysointi ja tulkinta seka selityksen ehdottaminen

tuloksille. (UNESCO, 2011, s. 74).
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Guide. Office of Assessment and Information  Services.
https://cutt.ly/rZtAygS
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4) Pelipohjainen oppiminen

Pelipohjaisessa oppimisessa (engl. ’‘Game-based Ilearning’) pelia
mukautetaan luokkahuonekayttédén. Kyse on siitd, ettd joukkoviestimista
peraisin oleva peli muutetaan opetusvadlineeksi pehmeiden taitojen
tunnistamiseen. Hyva esimerkki pelipohjaisesta oppimisesta ovat
pakohuoneet. Esimerkkeja: Kahoot tai Quizlet.

Lahteet:
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ws.org/Vol-318/Sanchez.pdf

Martin, Alvaro (2019) “La diferencia entre la gamificacién y el Game-Based
learning”.  Inserver.__ https://go.inserver.es/blog/diferencia-entre-
gamificacion-y-game-based-learning

Narvdez, Mayrelis (2016) Game based learning: una alternativa para el
docente. Forward Teacher.
https://forwardteacher.com/2016/03/game based learning alternati
va_docente/

5) Pelillistaminen

Pelillistaminen (engl. ‘Gamification”) eroaa pelipohjaisesta oppimisesta
siten, etta pelimekaniikka sisallytetdaan opetukseen. Tahan kaytetaan Class
Dojon kaltaisia alustoja ja toimintoja, kuten edistymispalkkeja tai
palkitsemisjarjestelmia. (Educacién 3.0)

Lahteet:

Cardenal Mogollén, Lourdes (2019) Guia de gamificacion. Iniciacién. Web
propia.https://lourdescardenal.com/2019/03/23/guia-de-gamificacion/

Coterdn, Javier; Gonzalez, Javier; Mora, Carlos y Fernandez Caballero, José
(2017) Guia de iniciacion a la gamificacion en Educacidon Fisica.
Fundacién General de la Universidad Politécnica de Madrid.
https://cutt.ly/zZtDZi4

Llorens Largo, Faraén; Molina Carmona, Rafael; Gallego Duran, Francisco;
Villagra Arnedo, Carlos (2018) Guia para la gamificacién de actividades
de aprendizaje. Novatica. Revista de la Asociacion de Técnicos de
Informatica.__ https://www.novatica.es/quia-para-la-gamificacion-de-
actividades-de-aprendizaje/
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Servicio de Innovacion Educativa de la UPM (Julio 2020). Gamificacidon en
el Aula. Madrid: Universidad Politécnica de Madrid. Saatavilla
osoitteessa: https://innovacioneducativa.upm.es/quias_pdi

UNIR. La Universidad en Internet (2019) La gamificacién en el aula.
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=88ZGFIUHXxYk

Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA) (2021) Buenas practicas del
uso de la gamificacibn en educacidn superior. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=cgDLI24Mg71&t=4s

6) Ludolukutaito

Ludolukutaito perustuu videopelien arvostamiseen resursseina, jotka voivat
edistaa kriittisen ajattelun, digitaalisten taitojen, ongelmanratkaisun ja
lukutaidon kaltaisia taitoja (Euroopan parlamentti, 2009). Videopelit
edistavat "tosiasioiden oppimista ja taitoja, kuten strategista pé&éttelyda,
luovuutta, yhteistydta ja innovatiivista ajattelua, jotka ovat téarkeita taitoja
tietoyhteiskunnassa." (5 artikla).

Lahteet:

Aranda Juarez, Daniel; Sanchez Navarro, Jordi y Martinez Martinez, Silvia.
(2015). Ludoliteracy Informe sobre la alfabetizacidn medidtica en el
juego digital. Experiencias en Europa. UOC. Universitat Oberta de
Catalunya.
https://cercles.diba.cat/documentsdigitals/pdf/E150044.pdf

Contreras Espinosa, Ruth S. (2013) Juegos digitales y alfabetizacion digital:
Entrevistas con profesores de primaria que utilizan juegos en la
practica Educativa. II Congreso Internacional. Educacion Mediatica &
Competencia Digital. https://cutt.ly/AZtItqd

L4H Producciones (2020) Ludoliteracy. Pedagogia de la comunicacién y la
Informacion. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=nQj03 6sSNQ

Sanchez Navarro, Jordi y Aranda Daniel (coord.) (2020) Ludoliteracy.
Videojuegos, competencia digital y aprendizajes. UOC. Universitat
Oberta de Catalunya._https://cutt.ly/DZtIIG
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5.3. Miten voin kehittaa osaamistani?
(Tunnustaminen eli "Validation’)

Opitun tunnustaminen eli validointi (engl. ‘validation’) ymmarretaan tassa
kasikirjassa seuraavasti: "Virallisesti hyvadksytyn toimijan mydntéma
vahvistus siitd, ettd yksilbn hankkimat oppimistulokset tai osaaminen on
arvioitu vertailukohtiin tai standardeihin ndhden ennalta maériteltyjen
arviointimenetelmien avulla” (UNESCO, 2012, s. 8). Opitun tunnustamista
varten ehdotetaan menetelmia, joihin liittyy kollektiivista osallistumista
eika vain yksildiden osallistumista. Nain ollen edistetdan menetelmia, jotka
perustuvat: yhteistoiminnalliseen oppimiseen, palveluoppimiseen ja
dialogiseen kokoontumiseen.

1) Yhteistoiminnallinen oppiminen

Yhteistoiminnallisessa oppimisessa keskitytadan siihen, ettd aikuiset
"tyoskentelevdit yhdesséa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi” (UNESCO,
2011, s. 37). Validoinnin kannalta on olennaista ehdottaa
yhteistoiminnallista opetusmallia, jonka avulla ryhma ihmisia tyéskentelee
tiimina yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi: tydskennelldan ja opitaan
yhdessa. Nain edistetdan yhteistoiminnallista oppimista pehmeiden
taitojen, erityisesti vuorovaikutukseen liittyvien ja yhteiskunnallisten
taitojen, suosimiseksi, koska prosessin suuntautuminen on ryhmaan eika
henkil6dn. Aktiviteetit, joka parantavat jokaisen kykyja, mahdollistavat
yhdessa saavutetun tuloksen vahvistamisen, joka on paljon suurempi kuin
yksittaisen toiminnan tulos. Taman menetelman avulla saavutetaan
seuraavat taidot (Mallart, s. 62-63):

Kyky sopeutua

Tiimityoskentelytaito .
muutoksiin

Herkkyys, kunnioitus ja
suvaitsevaisuus

Aktiivisen kuuntelun Viestintivalmius
taito

Aktiivinen, vakuuttava ja
empaattinen
osallistuminen
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Lahteet:

Aramendi, P., Bujan, P., Garin, S. y Vega, A. (2014). Estudio de caso y
aprendizaje cooperativo en la universidad. Profesorado, Revista de
curriculum y formacion del profesorado. 18 (1), 413-429.

Cafiabate, D., & Colomer Feliu, J. (2020). El aprendizaje cooperativo en la
universidad del siglo XXI: propuestas, estrategias y reflexiones.
Barcelona: Grad.

Pérez Marrero, M. (s.f.). Dindamicas Cooperativas. Mddulo III: Técnicas
Cooperativas. Gobierno de Gran Canaria.
https://www3.gobiernodecanarias.org/medusa/ecoescuela/transito/fil
es/2018/01/tecnicas.pdf

Prieto Navarro, L. (2007). El aprendizaje cooperativo. Madrid: PPC. Servicio

de Innovacion Educativa UPM (2008). Aprendizaje Cooperativo.
Universidad Politécnica de Madrid.
https://innovacioneducativa.upm.es/sites/default/files/quias/Aprendi
zaje cooperativo.pdf

2) Projektipohjainen oppiminen

Etymologisesti "projekti" tulee latinankielisista termeista "pro" (eteenpain)
ja "iacere" (kaynnistda), jotka yhdessa tarkoittavat monimutkaisten
elamantilanteiden ratkaisemiseen tahtdavien toimintojen suunnittelua
(Huber ja Garcia, 2016). Projektioppiminen voidaan maéaritella
"menetelmdéksi, jonka avulla oppilaat voivat hankkia 2000-luvun keskeisia
tietoja ja taitoja kehittéméalld projekteja, jotka vastaavat tosielémén
ongelmiin." (Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, 2015) Taitojen
kehittdminen syntyy kysymysten esittamiseen ja tiedon etsimiseen
perustuvassa prosessissa, jossa aikuiset ja kasvattajat tekevat yhteistyota.
Larmer ja Mergendoller (2010) puolestaan maarittelivat kaksi
peruskriteeria sille, ettd hanke on hyva. Yhtaalta aikuisen henkildn on
koettava, etta kyseinen hanke koskee hanta henkilékohtaisesti ja siksi se
on tarkea, ja hanen on pyrittdva tekemaan se mahdollisimman hyvin.
Hankkeeksi perustetaan sarja vaiheita, jotka Freyn (1993, viitattu Huber ja
Garcia, 2016) mallin mukaan ovat seuraavat:
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VAIHEET,
PROJEKTIPOHIJAI ALOITTEEN .

NEN OPPIMINEN TEKEMINEN

PAATOS TOTEUTUS

‘ SUUNNITELMA

Taman jalkeen hankkeen on taytettava kahdeksan osatekijaa: merkittava
sisaltd, tiedon tarve, ohjaava kysymys, opiskelijoiden aani ja aanestys,
pehmeat taidot, tutkimus johtaa innovaatioon, kritiikki ja arviointi seka
julkinen kuuleminen. Koska projektity6 voi olla erilainen (pieni, keskisuuri
ja suuri) sen keston mukaan; tassa tapauksessa esitelldan
keskivertoprojekti, koska se kestaa kolme kuukautta (keskivertoprojektien
enimmaisaika).

Lahteet:

Aprendizaje Basado en Proyectos del Centro Regional de Formacion de
Profesorado de Castilla la Mancha (2016).
https://www.youtube.com/watch?v=Y9pjr0JYsA4

Educar Portal (2017). Guillermina Tiramonti - Aprendizaje basado en
proyectos. https://www.youtube.com/watch?v=dWp10VPz9ZU

Marti, José A.; Heydrich, Mayra; Rojas, Marcia; Hernandez, Annia (2010).
Aprendizaje basado en proyectos: una experiencia de innovacion
docente. Revista Universidad EAFIT, 46 (158), s. 11-21
https://www.redalyc.org/pdf/215/21520993002.pdf

Moratd, Y. (2019). Learning by doing: una aplicacién del Aprendizaje
Basado en Proyectos (APB) en la asignatura “Metodologia de la
ensefianza en inglés”. Ciclos De Mejora En El Aula Aho 20109.
Experiencias de innovacion docente de la Universidad de Sevilla (s.
1083-1108). Sevilla: Editorial Universidad de Sevilla.
http://dx.doi.org/10.12795/9788447221912.047

Som Projecte - Cooperacion educativa (2019). Aprendizaje Basado en
Proyectos ABP [Kaytanndn esimerkki].
https://www.youtube.com/watch?v=HhWtDSbP038
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3) Palveluoppiminen

Palveluoppiminen on menetelma, jossa '"yhdistetédédn oppiminen ja
vapaaehtoistyd yhdeksi hyvin jasennellyksi hankkeeksi, jossa osallistujat
oppivat tybskentelemdélld ympéristbn todellisten tarpeiden parissa
parantaakseen sitd". (Red Espafiola Aprendizaje-Servicio, 2020). Se on
oppimista tekemalla palvelua yhteisdlle. Se on tilaisuus kehittaa taitoja,
joiden tavoitteena on edistaa aktiivista osallistumista paikallisen sosiaalisen
ongelman ratkaisemiseen. Se ymmarretdan seuraavasti:

kansalaiskasvatukseen tdhtaavana menetelmand,  joka on
aktiivipedagogiikan innoittama ja yhteensopiva muiden
koulutusstrategioiden kanssa. Se on menetelmda, jolla voidaan yhdistdéa
koulutuksellinen menestys ja sosiaalinen sitoutuminen: oppiminen
pdtevdksi ja samalla hydédylliseksi muille. [...]. Palveluoppimisen
kadytdnnét osoittautuvat poikkeuksellisen arvokkaiksi, silld ne tuovat
oppilaat IGQhemmas todellista maailmaa, haastavat heiddan luovuuttaan
ja yrittdjdhenkistd kykyaan ratkaista ongelmia itsendisesti ja antavat
heille itseluottamusta siihen. (Batllé, 2008, s. 5.)
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Lahteet:

Martinez, D. y Batle, A. (2013). 60 Buenas practicas de aprendizaje
servicio. Inventario de experiencias educativas con finalidad social. Bilbao:
Zerbikas. https://www.zerbikas.es/wp-content/uploads/2015/07/60.pdf

Mendia, R. (2012): Guia Zerbikas 5: Aprendizaje y Servicio Solidario, un
proyecto integrado de aprendizaje. Bilbao: Zerbikas Fundazioa.

Red Espafiola de Aprendizaje Servicio.
https://www.aprendizajeservicio.net/

TedXTalks (2011). Aprendizaje/servicio: aprender haciendo un servicio a la
comunidad: Roser Batlle at TEDxBarcelona.
https://www.youtube.com/watch?v=Bx29nbHx3F4

4) Draamallistaminen

Termi draamallistaminen juontaa juurensa kreikan kielen sanasta draama,
joka tarkoittaa toimintaa. Tejerina (1994) maarittelee sen seuraavasti:
"toiminnaksi, joka kd&yttdd teatterin vdélinettd leikkimielisessa, itseen
suuntautuneessa ja ilman  ulkoista  projisointia  tapahtuvassa
kdytdnndssddn. Se on joukko kaytédntbja, jotka palvelevat yksilén luovaa
ilmaisua ja hdnen persoonallisuutensa kokonaisvaltaista kehitystd" (s.
118). Garcia Hoz (1996) maaérittelee kolme draaman muotoa:



https://www.zerbikas.es/wp-content/uploads/2015/07/60.pdf
https://www.aprendizajeservicio.net/
https://www.youtube.com/watch?v=Bx29nbHx3F4

Lahteet:

Aguilera Reyes, V.M. La dramatizacién [Universidad Veracruzana] (2021)
https://www.youtube.com/watch?v=rDTP-sNHIUE

Chaves Guerrero, E.I. (2021). La dramatizacién histdérica como estrategia
emocional para la concienciacion contra la intolerancia religiosa en
Educacién para la Ciudadania: Una experiencia con futuras/os
maestras/os de Educacidon Primaria. El futur comenga ara mateix:
L'ensenyament de les ciencies socials per interpretar el mon i actuar
socialment (367-373). Barcelona: Universitat Autbnoma de Barcelona.

Pérez Zaragoza, R. M. (2015). La dramatizacién como modelo didactico en
competencias para la vida: una investigaciéon en la formacion del
profesorado [Universidad de Murcia, Departamento de Didactica de la
Lengua vy la Literatura]. http://hdl.handle.net/10803/362088

5) Ongelmalahtdinen oppiminen

Ongelmalahtdinen oppiminen on menetelma, jolla vahvistetaan yksil6llista
ja kollektiivista tietdmysta ottamalla aikuiset mukaan syvalliseen
pohdintaan meitd ymparoivista ajankohtaisista ongelmista (UNESCO,
2011).

Lahteet:

Escribano, A., & Valle, A. del. (2010). Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): una
propuesta metodologica en educacion superior. Madrid: Narcea Ediciones.

INACAP (2016). Aprendizaje basado en problemas.
https://www.youtube.com/watch?v=fKsiZwYadiQ

Luis-Montejo, C. (2019). El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el
desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes universitarios.
Propdsitos y Representaciones. 7 (2). 353-383

Mufioz Lépez, A. (2020). Integracion semi-presencial del Flipped
Classroom, el Aprendizaje Cooperativo y el Aprendizaje Basado en
Problemas en la asignatura de Entrenamiento Deportivo I en el GAFD.
Ciclos de mejora en el aula aflo 2020. Experiencias De Innovacion
docente de la Universidad de Sevilla (s. 1815-1834). Sevilla: Editorial
Universidad de Sevilla.
http://dx.doi.org/10.12795/9788447231003.084

Villarejo-Ramos, A. F. (2019). Descubriendo el valor al cliente en empresas
de servicios desde un modelo de aprendizaje basado en problemas.
Ciclos de mejora en el aula afio 2019. Experiencias de innovacion
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docente de la Universidad de Sevilla (pp. 1678-1704). Sevilla: Editorial
Universidad de Sevilla.
http://dx.doi.org/10.12795/9788447221912.073
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Lopuksi paastaan opitun todentamiseen (engl. ‘Certificate’). Todentaminen,
sertifiointi tai akkreditointi "on prosessi, jossa virallisesti hyvéksytty elin eri
tarkoitusten ja menetelmien mukaisen oppimistulosten ja/tai patevyyden
arvioinnin perusteella myéntda todistuksia, tutkintoja tai arvonimia tai
hyvéksyy  vastaavuuksia, opintopisteitd  tai  asiakirjoja, kuten
péatevyysportfolioita. Joissain tapauksissa termi akkreditointi koskee
laitoksen tai koko ohjelman laadun arviointia.” (UNESCO, 2012, s. 10.) Alla
esitelldan erilaisia tapoja arvioida, jotka vastaavat formatiivista ja
summatiivista tai lopullista arviointia.

1) Itsearviointi ja yhteisarviointi

Opiskelijan nakdkulmasta katsottuna aikuisten yhteis- ja itsearviointi
otetaan kayttédon seka vyksilollisesti ettd ryhmissa. Kuten Hernandez-
Cardona (2018) ilmaisee, arviointi on jarkevaa silloin, kun:

Se jarjestetdan itse- ja yhteisarviointina, ja se saa nakyvyytté, jos siita
tulee tiedon rakentamisen moottori. [...] oppilas tunnistaa, mitd hén
tietdd, ja tunnistaa, mitd muut sanovat (mukaan lukien opettaja),
arvioi eksplisiittisesti tai implisiittisesti, vaikuttaako uusien tietojen tai
paéattelymuotojen siséllyttdminen hyddylliselta. (p. 73)

Lahteet:

EducaTIC (2021). Tutorial CORUBRICS 2021 | RUBRICAS INTELIGENTES
en GOOGLE WORKSPACE Co-evaluacion, Autoevaluacion.
https://www.youtube.com/watch?v=DDSpxkhQHr4

Gessa Perera, A. (2011). La coevaluacion como metodologia
complementaria de la evaluacion del aprendizaje. Analisis y
reflexion en las aulas universitarias. Secretaria General Técnica.
Centro de Publicaciones. Ministerio de Educacion.
https://sede.educacion.gob.es/publiventa/la-coevaluacion-como-
metodologia-complementaria-de-la-evaluacion-del-aprendizaje-
analisis-y-reflexion-en-las-aulas-universitarias/investigacion-
educativa/22860
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2) Rubriikit

Kuten lukuisat tutkimukset osoittavat, rubriikki eli arviointikriteeristd on
hyddyllinen valine osaamisen arvioinnissa (Blanco, 2008; Cano, 2015;
Lupion ja Caracuel, 2021) ja etta:

Se auttaa mdédérittelemdéaén ja selittdmaan opiskelijoille, mitéd opettaja
odottaa heidén oppivan, ja siind on kriteerit siitd, miten heidén tyétaan
arvioidaan selkein ja konkreettisin esimerkein. (...). Oppilas voi ndhda
edistymisensé taitojen osalta, tietdé milloin tahansa, mitd on viela
voitettava ja mitd on voitettu ja miten. (Cebrian et al. 2007, s.12).

Lahteet:

Gatica-Lara, F. y Uribarren-Berrueta, T. (2013). éComo elaborar una
rubrica? Investigacién en Educacion Médica. DOI: 10.1016/S2007-
5057(13)72684-X

Rosa Liarte Alcaine (2021). CoRubrics: Rubricas y Listas de Cotejo
[Youtube]. https://www.youtube.com/watch?v=dQIZxgR8hn8

TEDxTalks (2017). Designing Formative Assessment Rubrics for ESL
Students | Luis’ Perea | TEDxIvanaFrankaStED. [Youtube].
https://www.youtube.com/watch?v=uYygEN-Gcok

3) Portfolio

Portfolio on hyva seurantavaline, jonka avulla opiskelijat kerdavat kansioon
joukon toimintoja, joita he ovat suorittaneet koko kurssin ajan (Trepat,
2018). Rossin (1996) mukaan portfolion tarkoituksena on:

Esitelld opiskelijan ajankohtaisia toita

Tehda nakyvaksi opiskelijan kasvu ja oppiminen

Parantaa opiskelijoiden ja kouluttajien osallistumista

Edistaa opiskelijan pohdintaa ja itsearviointia
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Tarjota mahdollisuuksia paatoksentekoon osaamisen

rakentamisen ja arvioinnin osalta

Mielestamme portfolion tulisi suosia aikuisten pehmeita taitoja; portfoliosta tulisi
tehda performatiivinen kokemus (Ellsworth, 2005).

Lahteet:
Barbera, Elena. (2005). La evaluacién de competencias complejas: la
practica del portafolio. Educere, 9(31), 497-503.

http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1316-
49102005000400010&Ing=es&tlng=es.

Wayne R. (1996). The role of portfolio evaluation in Social Studies Teacher
Education. The evaluation practices shape learning experiences. Social
Education, 162-166.

5.5. Alustava arviointi

Arviointi on yksi tarkeimmista ja olennaisimmista nakdkohdista koko
opetus- ja oppimisprosessissa. Nykyisin kaytetadn monenlaista arviointia,
paaasiassa: diagnostista (jota kaytetaan opiskelijoiden aiempien tietojen ja
taitojen tunnistamiseen), formatiivista (joka tapahtuu koko opetus-
oppimisprosessin ajan) ja summatiivista (paattyneiden oppimisprosessien
arviointi) (Berbegal, 2021).

Arviointimenetelmien on mahdollistettava koulutuksen aikana tehtyjen
havaintojen vertailu tietylld opetussuunnitelmatasolla ehdotettuihin
koulutustavoitteisiin. Tama huomioon otettuna arviointijarjestelmissa talla
hetkella piirtyvat suuret suuntaukset liittyvat ennen kaikkea muutoksiin,
joita on tapahtunut itse arviointikasityksessa ja siina opiskelijalle annetussa
roolissa: oppijan on itse oltava yha tietoisempi omasta koulutuksellisesta
edistymisestadan (ja prosessistaan). Lisaksi se, mita koulutuksessa
arvioidaan, on problematisoitunut yha enemman: kyseessa ei ole vain
joukko teknisia taitoja, vaan myos vaikeammin arvioitavia taitoja, kuten
ongelmanratkaisua, ideoiden esittamista, paatdksentekoa jne. (Berbegal,
2021).

Arvioitavaa osaamista koskevien todisteiden on oltava selkeita, ja niilla
taytyy olla mitattavissa olevia indikaattoreita, jotka on kohdistettu tiettyyn
tarkoitukseen ja koulutuksen laatuun. Tata varten nayttéa kerataan
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havainnoinnin, tilannesidonnaisen testaamisen (simulaatio, roolipelit,
harjoitukset tai rubriikit arviointivdlineind, jotka objektiivisermman
palautteen lisaksi saastavat aikaa arviointiprosessissa ja tukevat
opiskelijan oppimista), suullisten kokeiden ja haastattelujen tai erilaisten
kirjallisten kokeiden avulla (Cebrian, 2020) seka kyselylomakkeilla, joita
kaytetaan esimerkiksi inklusiivisen korkea-asteen koulutuksen arvioinnissa
(De La Herran et al., 2017).

Kaikesta tastd huolimatta Euroopan unionin kaltaisilla maantieteellisilla
alueilla koulutusjarjestelmasta, erityisesti korkeakoulujarjestelmasta,
puuttuvat edelleen yhteiset kriteerit arvioinnissa, minka vuoksi on
kirjoittajia, jotka ovat ehdottaneet Euroopan yhtenaisen arviointiviraston
perustamista (Alvarez ja Matarranz, 2020). Tasta asiasta on osoituksena
jopa ongelma, joka koskee loppututkintohankkeiden arviointisaantdjen
mukauttamatta jattdmistd Euroopan korkeakoulutusalueeseen Espanjan
yliopistojarjestelmassa (Reyes ja Diaz, 2017). Samoin
laadunhallintajarjestelmien toteuttamisen osalta koulutusorganisaatioissa
kansainvalisella tasolla on edelleen tarpeen saada liséad nayttéa
parannuksista ja muutoksista, seka niista parannuksista ja muutoksista,
joita toteutetaan tehokkaasti, ettd niistd muutoksista, joita olisi
toteutettava, jotta voidaan parantaa opetus- ja oppimisprosessia yleensa
ja erityisesti arviointia (Carballo et al., 2017).

Mita tulee uusien teknologioiden kayttédn arviointiprosesseissa sen
kolmessa paavaiheessa - tunnistaminen, tunnustaminen ja todentaminen
('Recognize, Validate, Certificate’) -, on osoitettu, ettd digitaalisen
portfolion kaltaisten vadlineiden kaytdsta tulee innovatiivinen panos
oppimisen arvioinnissa, mukaan lukien koulutusprosessin itsearviointi, seka
luovuuden ja synergian edistaminen opettajien ja opiskelijoiden valilla
(Cordeiro ja Urbanetz, 2020). Rubriikit ovat yha kiinnostavampi valine
osaamisen arviointiprosessissa, silla ne voivat kannustaa ja motivoida
opiskelijoita sekda monimutkaisissa oppimistehtavissa ettd heidan
ammatillisessa suorituksessaan; lisaksi rubriikit ovat arviointivaline, jonka
avulla voidaan valittaa tiettya tehtavaa koskevat odotukset opiskelijoille,
jotta he voivat suunnitella suorituksensa asianmukaisesti ja siten arvioida
heidan koulutuksellista edistymistaan. (Expdsito et al., 2017; Fraile et al.,
2017).

Mitd tulee mies- ja naiskouluttajien suoritusten arviointiin, Cerdnin ym.
(2020) kaltaiset tutkimukset osoittavat, ettd on olemassa kuusi
hyodyllisyysulottuvuutta - patevyyteen liittyva formatiivinen arviointi,
ennakoiva formatiivinen arviointi, vuorovaikutteinen formatiivinen
arviointi, metakognitiivinen  formatiivinen arviointi, = taannehtiva
formatiivinen arviointi ja mukautettu formatiivinen arviointi - kyseisen
suorituksen arvioinnissa suhteessa luokassa tapahtuvaan arvioivaan
harjoitteluun. Muut tutkimukset, kuten De Dios et al. (2017), osoittavat,
ettd on tarkeaa ottaa kayttdoén opetussuoritusten kehittamis- ja
arviointijarjestelmia, jotka on mukautettu opettajien ammatilliseen
patevyyteen seka yliopistojen odotuksiin organisaatioina, jotka perustuvat
laatuun, osallisuuteen ja huippuosaamiseen.
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Samoin esimerkiksi Vazquezin (2016) tutkimus vahvistaa, etta
perusulottuvuuksissa, kuten suunnittelussa, koordinoinnissa ja, mika viela
tarkeampaa, opiskelijoiden avaintaitojen arvioinnissa, on edelleen
huomattavia vaikeuksia; Erityisesti siina keskitytaan siihen, ettd opettajien
koulutusta, taitojen arviointia, taitojen kehittdmismenetelmia ja
koulutuskeskusten sisdaisen koordinoinnin prosesseja on Kiireellisesti
parannettava. Nain ollen my6s muissa tutkimuksissa korostetaan
yhteisarviointitoimenpiteiden taytantéénpanon syventamista strategiana,
jolla optimoidaan opiskelijoiden ja opettajien valistda ryhmatyoéta
(Barriopedro et al., 2016), erityisesti kun otetaan huomioon, ettd on
nayttoéa siita, etta opettajien ja opiskelijoiden valilld on eroja kaytettavien
arviointivalineiden tyypin suhteen sekd kyseisten valineiden ja opettajien
ammatillisen osaamisen kehittdmisen valisen johdonmukaisuuden
kokonaisarvioinnissa (Arribas et al., 2016).

5.6. Johtopaatokset

Lopuksi haluamme esittaa, etta kaikkia naita menetelmia voidaan ldhestya
laadullisen tutkimuksen metodologiasta, jota kutsutaan
"toimintatutkimukseksi". Se on menetelma, jonka avulla kouluttajat voivat
parantaa aikuisten pehmeiden taitojen kehittamista. Sita pidetaan
"valineend, joka tuottaa yhteiskunnallista muutosta ja koulutuksellista
tietoa yhteiskunnallisesta ja/tai koulutuksen todellisuudesta, tarjoaa
itsendisyyttd ja antaa vaikutusmahdollisuuksia niille, jotka sité toteuttavat”
(Latorre, 2005, s. 23). Toimintatutkimuksen syklissa on nelja vaihetta.
Niiden lapi voidaan kulkea kolme tdassa asiakirjassa maariteltya vaihetta:

SUUNNITTELU

REFLEKTIO
TOIMINTA
HAVAINNOINTI
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Tutkimus-toiminta sykli

Suunnittelu

Vaiheet

Mita osaan?
(Tunnistaminen eli
‘Recognize’)

Miten voin kehittaa
osaamistani?
(Tunnustaminen eli
'Validate’)

Kuinka voin jakaa
osaamiseni?
(Todentaminen eli
'Certificate’)

Toiminta

Mita osaan?
(Tunnistaminen eli
‘Recognize’)

Havainnointi

Miten voin kehittaa
osaamistani?
(Tunnustaminen eli
'Validate’)

Reflektio

Kuinka voin jakaa
osaamiseni?
(Todentaminen eli
‘Certificate’)

Yhteenvetotaulukko: Taidot, metodit ja askelet

Taidon Pehmeit taidot Mitd osaan? Miten voin kehittaa Kuinka voin jakaa
ulottuvuus (Tunnistamin osaamistani? osaamiseni?
en) (Tunnustaminen eli (Todentaminen)
validointi)
Tehokas _ Oppiminen Yhteistoiminnallinen Yhteisarviointi
Ihmisten vuorovaikutus ja dialogin kautta oppiminen
vilinen viestinta Dialoginen Palveluoppiminen

kokoontuminen

Luku- ja
kirjoitustaito

Ludolukutaito

Projektipohjainen
oppiminen
Palveluoppiminen

Itsearviointi

Monikielinen Oppiminen Projektipohjainen Itsearviointi
osaaminen dialogin kautta oppiminen

Dialoginen Palveluoppiminen

kokoontuminen
Digitaalinen Ludolukutaito Projektipohjainen Rubriikki
osaaminen oppiminen

Palveluoppiminen
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Kulttuuri- Tieteellinen Dramaallistaminen Portfolio
Yhteiskun- tietoisuus kysely Ongelmaléhtdinen
nallinen (Sokraattinen oppiminen
menetelma) Palveluoppiminen
Kriittinen Tieteellinen Ongelmalahtéinen Portfolio
ajattelu kysely oppiminen
(Sokraattinen
menetelma)
Ongelman- Pelipohjainen Palveluoppiminen Portfolio
ratkaisu oppiminen
Pelillistaminen
Ajankayton Pelipohjainen Yhteistoiminn Yhteisarviointi
hallinta oppiminen allinen
Pelillistaminen oppiminen
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6. Osaamisen tunnistaminen
(’Recognize’)

Taitoluokka: Ihmisten valinen

Maaritelma: Tehokas vuorovaikutus voidaan maaritelld kyvyksi ilmaista
itseadn asianmukaisesti, selkedsti ja ymmarrettavasti seka suullisesti -
sanallisesti ja sanattomasti - etta kirjallisesti, kayttaa tarvittavia
resursseja ja mukautua tilanteeseen tai asiayhteyteen ja niiden ihmisten
profiiliin, joiden kanssa ollaan vuorovaikutuksessa (mukailtu lahteesta
Santos-Juanes, Vercher, Arques ja Doménech, 2018).

Tama taito tarkoittaa, etta pystyt:

Ilmaisemaan itseasi asianmukaisesti, suullisesti tai kirjallisesti,
erilaisissa konteksteissa, seka virallisissa etta epavirallisissa (perhe-,
sosiaalisissa, akateemisissa, ammatillisissa, hallinnollisissa, terveys-,
media- ja digitaalisissa ymparistdissa...).

Ymmartamaan, tulkitsemaan ja ilmaisemaan "tunteita, ajatuksia,
tietoja, menettelytapoja, tulkintoja, paattelya ja mielipiteita selkeasti,
jarjestyksessa, tasmallisesti, johdonmukaisesti ja oikein" tarkoituksesi
ja asiayhteyden mukaan (Official State Gazette of the Spanish
Government, 2017).

Kayttamaan tarpeellisia ja sopivimpia Kkielellisia resursseja viestin
tarkoituksen mukaan seka kullekin asiayhteydelle ja
keskustelukumppanin profiilille sopivinta sanastoa seka suullisessa etta
kirjallisessa viestinnassa.

Kayttdamaan suullisessa viestinnassa sopivaa danensavya ja

aanenvoimakkuutta.
Noudattamaan oikeinkirjoitussaantdja kirjallisessa viestinnassa.

Olemaan vuorovaikutuksessa toisten kanssa kunnioittavalla,
empaattisella ja itsevarmalla tavalla kuuntelemalla aktiivisesti,
arvostamalla heidan panostaan, ymmartamalld heidan tarpeitaan ja
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ilmaisemalla omat etusi asianmukaisesti. Olemaan tahdikas, erityisesti
kun olet tekemisissa arkaluonteisen tilanteen kanssa.

Valittamaan viestisi varmistamalla, ettd kuuntelijasi ymmartavat
antamasi tiedon, kayttamalld kaikkia tarvittavia verbaalisia ja
nonverbaalisia keinoja. Varmistamaan myos, ettda olet ymmartanyt
oikein jonkun toisen antaman viestin.

Valmistelemaan viestit valitettavaksi eri kanavien kautta, suullisesti tai
kirjallisesti, ja sovittamaan ne kohdeyleisén tarpeisiin.

Neuvottelemaan ongelmatilanteissa ja ratkaisemaan Kkonfliktit
vuoropuhelun avulla.

Pitdmaan suullisia esityksia julkisesti.
Keskustelemaan sovittelussa.
Osallistumaan aktiivisesti kokoukseen.

Kayttamaan tilanteen mukaan sopivimpia suullisen tai kirjallisen
viestinnan tukivalineita.

Ilmaisemaan itsedsi ei-sanallisesti, suullisessa viestinnadssa,
aanensavyn, "kehon, liikkeiden, eleiden" ja katseen avulla, ottaen
huomioon kehonkielen lisaksi kaytettdavissa olevan ajan, tilan, jossa
vuoropuhelu kdydaan, ja kaytettyjen sanojen tyypin (Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia, 2021).

Hallitsemaan tunteita asianmukaisesti ilmaistessasi itseasi suullisesti,
erityisesti provokaatio- tai konfliktitilanteissa, mutta myds muissa
yhteyksissa, joissa voi tuntea hermostuneisuutta tai huolta.
Selviytymaan ujoudesta, jota voi tuntea tietyissa sosiaalisissa
vuorovaikutustilanteissa.

Ilmaisemaan "tietojasi, ajatuksiasi ja mielipiteitasi perustellusti"
(Official State Gazette of the Spanish Government, 2017).

vangitsemaan ja sailyttamaan kuuntelevien tai lukevien ihmisten
huomio.

Tulkitsemaan viestien implisiittisia merkityksia, niiden suostuttelevaa
tarkoituksellisuutta ja "omia mielipiteita"”, jotka perustuvat tallaisten
viestien kriittiseen lukemiseen tai kuuntelemiseen (Official State
Gazette of the Spanish Government, 2017).

Tuntemaan, ymmartamaan, arvostamaan kriittisessa hengessa,
avoimella ja kunnioittavalla asenteella erilaisia kulttuuri- ja
taideilmaisuja" (Boletin Oficial del Estado del Gobierno de Espafa,
2017).

Toimimaan eettisesti, puhumaan totta ja kunnioittamaan ihmisia,
joiden kanssa olet vuorovaikutuksessa, ja luomaan vuoropuhelun
tasavertaiselta pohjalta. Valttdmaan ilmaisuja, joihin liittyy minka
tahansa ryhman syrjintaa, ja torjumaan vihapuhetta.
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Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan

Tilanne 1 - Tyohaastattelu

Tutkimusten mukaan tydssakayvat ihmiset kayvat lapi keskimaarin kuusi
tyopaikkaa elamansa aikana. Syyt tdhan ovat moninaiset, mutta
yhteenvetona voidaan todeta, ettd ne keskittyvat tyytymattdmyyteen
tydpaikkaa kohtaan, paremman palkan tavoitteluun tai projektin
vaihtamiseen. Joka tapauksessa aktiivinen tydénhaku tai tydpaikan
vaihtaminen merkitsee siirtymista epavarmaan ymparistéon. Tydnhakuun
kannattaa valmistautua hyvin ja kehittda pehmeat taidot, jotka liittyvat
suoraan tehokkaaseen viestintdan. Henkil6kohtaisessa haastattelussa
tydénantajan ja tydnhakijan valinen vuorovaikutus kasittda padasiassa
sanallista ja sanatonta viestintaa.

Haastattelu on hetki, jolloin tydnantaja pyrkii selvittdmaan epailyksia tai
syventymaan ansioluetteloon. Tassda ja kaikissa muissakin vaiheissa
tydénhakija ei saa valehdella. Tietoja voi jattaa kertomatta, mutta antaa
aina totuudenmukaisen kuvan itsestaan. Tydhaastatteluun kannattaa
menna tietoisena palkkaavasta tahosta. Kun tydnhakija on perilla
yrityksestda, han voi esittaa ajatuksia siitd, miten han voisi sopeutua
tyoymparistoon ja tyonantajan tavoitteisiin.

Ensivaikutelma taas on tarkea aineeton asia; huono ensivaikutelma voi
johtaa siihen, ettd hakija hylatéaan jo ensimmaisessa seulonnassa.
Ensivaikutelmasta huolehtiminen tarkoittaa, ettd kiinnitdt huomiota
ryhtiisi, kielenkayttéén ja siihen, miten katsot silmiin henkilékohtaisessa
haastattelussa.

Samoin tydnhakijan tulisi olla kohtelias muotoillessaan kysymyksia ja
vastauksia. Estelyd tulisi valttaa, silla se ei luo hyvaa kuvaa
haastateltavasta. Taman valttamiseksi haastatteluun tulisi valmistautua
etukateen ja sopia osaamisesta, ansioista ja taidoista.

Kun valintaprosessi paattyy, hakija rentoutuu ja esittéda kysymyksia
selvittagkseen asioita tydajoista, lomista jne. Tatd asennetta ei suositella.
Tassa vaiheessa heidan pitaisi olla kiitollisia mahdollisuudesta ja ilmaista
kiinnostuksensa yritysta kohtaan. Kun hakija on palkattu, hanen on
luotava tydympadristéssa ihmissuhteet, jotka perustuvat koulutukseen,
empatiaan ja tehokkaaseen vuorovaikutukseen.

Tilanne 2 — Laakarin vastaanotolla

Tehokas viestinta on ladkarin ja potilaan seka potilaan ja ladkarin valisen
suhteen peruspilari. Monesti kuitenkin térmaamme esteisiin, jotka
haittaavat tehokasta viestintaa. Viestinnan esteisiin kuuluu muun muassa
se, ettd potilas ei anna laakarille riittavan yksityiskohtaisia tietoja.
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Toisaalta tietyt laakarin asenteet vievat potilaalta mahdollisuuden
osallistua oman sairautensa hoitoon.

Ihanteellinen viestintatilanne l|adkarin ja potilaan valisessa suhteessa
muodostuisi neljassa vaiheessa: istunnon aloitus, tiedonkeruu,
selittdminen ja suunnittelu seka istunnon paattaminen.

Istunnon alku. Ensikontakti luodaan tervehtimalla ja kysymalld [dakarin
nimea. Laakari ilmoittaa roolinsa ja siirtyy haastattelun alkuun. Laakari
esittdaa avoimia kysymyksia saadakseen selville potilaan ongelmia.
Molemmat osapuolet osoittavat asianmukaista sanallista kayttaytymista,
erityisesti ladkari: katsekontakti, ennakoiva asento. Kuuntelu on
keskeytymatdnta.

Tietojen kerdaaminen. Tassa vaiheessa on keskeistd hyvaksya potilaan
nakdkulma ja tunteet ilman tuomitsemista. Kummassakin tapauksessa
ldadkari antaa potilaan vastauksen sanallisesti tai sanattomasti. Laakari
selventaa potilaan lausuntoja ja tarvittaessa laajentaa niita. Potilaan
lausunnon tiivistdminen edistaa tosiasioiden parempaa ymmartamista.

Selitys ja suunnittelu. Tassa vaiheessa laakarin empatiakyky on tarkedssa
asemassa. Laakari on kannustava, ilmaisee kiinnostuksensa,
ymmarryksensa ja halunsa auttaa. Tama asenne rohkaisee potilasta
kertomaan asioita varauksetta. Nain potilaan nakdkulma otetaan mukaan
suunnitteluun ja diagnoosiin. Laakarin tulisi rohkaista potilasta kysymaan
kysymyksia ja antaa tarkkaa ja lyhytta tietoa.

Istunnon paattaminen. Laakari tekee lyhyen yhteenvedon istunnosta ja
selventda hoitoa. Tassa vaiheessa laakari maarittelee potilaan kanssa
yhteisty6ssa toteutettavat toimenpiteet. Laakari tarkistaa, ettd potilas
hyvaksyy laaditun suunnitelman. Talldin potilas kertoo ajatuksistaan, ja
laakari on rehellinen ja kunnioittava.

Tilanne 3 - Asiointi viranomaisten kanssa

Viranomaisten ja kansalaisten valinen suhde on muuttunut huomattavasti
viime aikoina. Viestintdkanavien maara on lisdantynyt ja niiden mydéta
myds kunkin viestintavalineen erityispiirteet. On lukuisia tilanteita, joissa
kansalaisten on saatava selkeda tietoa viranomaismenettelyjen
ratkaisemiseksi. Esimerkiksi rekisterdintihakemukset, kirjedanestys,
vastasyntyneen lapsen rekisterdinti tai jopa liikkennesakot. Jotta viestinta
olisi tehokasta, viranomaisten on keskityttava selkedaan viestintaan
kayttajan kanssa.

Ensinndkin visualisoi kohderyhma: profiilin luominen, jossa on tietoja
iastd, sosiaaliryhmasta tai huolenaiheista, helpottaa viranomaisen tyota ja
estaa kysyjaa tuhlaamasta aikaa ja karsivallisyytta. Suullisesti tai
kirjallisesti annettujen tietojen on oltava riittavia ja selkeasti ilmaistuja.
Jokaisessa hallinnollisessa asiakirjassa (viralliset kirjeet, tiedonannot jne.)
on omat erityispiirteensa, joita on noudatettava.
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Viestinnan savyn osalta ehdotetaan, etta sadilytetdan tietty etdisyys
keskustelukumppaneihin, tekstin lukijoihin, mutta osallistetaan kayttaja.
Kaytetdan kunnioittavia kohtelumuotoja sekda viranomaisen etta
viranomaispalveluja tarvitsevien henkildiden taholta.

Hallinnollinen asiakirja noudattaa prototyyppiin perustuvaa rakennetta:
otsikko-alaotsikko, johdanto, runko, paatelmd. Jokaisen kappaleen on
kasiteltava yhta aihetta, ei lilan pitkasti eika lilan lyhyesti, ja kappaleiden
on oltava toisiinsa sidoksissa. Tekstissa on noudatettava tunnollisesti
kielioppi- ja oikeinkirjoitussaantdja, kaytettava aktiivista kieltd, valtettava
negaatiokieltd kasautumista ja suosittava osallistavaa kielta. Jos tekstit
kirjoitetaan naytoélta luettaviksi, suositellaan tiivista ja napakkaa otetta.

Muokkauksen osalta: Typografiset korostukset ovat hyddyllisia valineita
selkeyden ja ymmarrettavyyden lisdamiseksi. Niitda on kuitenkin
kaytettava varovasti: niiden liika kayttd voi vaikeuttaa Ilukemista.
Toimitussaantéja voidaan soveltaa myds suunnitteluun: selkeys ja
yksinkertaisuus. Tassa erityistapauksessa jarjestysta ja selkeytta lisataan
helpottamaan kuvakkeiden, grafiikan ja valokuvien tulkintaa. Lisdksi
kaikilla n&illd elementeilld on oltava opetuksellinen tehtdva. Ald kayts
vaarin typografista monimuotoisuutta ja tekstien fonttikokojen eroja:
kayta korkeintaan kahta fonttia ja kahta fontin kokoa. Esimerkiksi kooltaan
alle 9 pikselia pienempi fontti vaikeuttaa luettavuutta. Varien kayttd voi
rikastuttaa asiakirjaa, mutta se vaatii erityista huolellisuutta.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen: testi, roolileikki,
haastattelu...

Tehokkaan viestinnan testit, esimerkkeja saatavilla verkossa:

Onko sinulla tehokas tapa viestia (testi englannin kielella): “Do You
Have Effective Communication Skills? Take This Quiz To Find Out!”
(Kathy Ramsperger, 2018): https://bit.ly/3gfeejF

Kuinka hyvat ovat viestintataitosi (testi englannin kielelld): “How
Good Are Your Communication Skills? Speaking, Listening, Writing,
and Reading Effectively” (Mind Tools Content Team, de Emerald
Words, s.f.): https://bit.ly/3winF5B

Espanjankielinen testi viestintataidoista: “Test: {Te comunicas bien?”
(Marta Guerri, s.f.):https://bit.ly/3ggQOyor

Espanjankielinen testi tehokkaasta viestinnasta: “Test de
Comunicacion efectiva” (Trensas Consultores, s.f.):
https://bit.ly/3KQIA4U

Analysoidaan elokuvien, televisiosarjojen ja ohjelmien katkelmia, joissa
esitetaan tehokkaan tai tehottoman viestinnan tilanteita:
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Esimerkki tehottomasta viestinnastd tyohaastattelussa: Friends-
sarjan Rachel Ralph Laurenin ty6haastattelussa (englanniksi).
https://youtu.be/H3fUn4le238.

Esimerkki "tehokkaasta" viestinnasta tybhaastattelussa: La entrevista
(Daniel  Ortizin  ja Javier Diazin lyhytelokuva, 2012):
https://bit.ly/3JCAOdL

Esimerkki "tehokkaasta" viestinnastd tydhaastattelussa: Onnen
potkuja - The Pursuit of Happyness (Muccino, 2006).

Esimerkki tehottomasta viestinnasta laakarin ja potilaan valisessa
suhteessa: Henki - Wit (Nichols, 2001)

Esimerkki tehokkaasta/ei-tehokkaasta viestinnasta |adkarin ja
potilaan valisessa suhteessa: My Life Without Me (Isabel Coixet,
2003).

Esimerkki tehokkaasta ja tehottomasta viestinnasta |aakari-
potilassuhteessa: Katkera rohto — The Doctor (Haines, 1991)

Espanjankielinen video ladkarin ja potilaan valisesta suhteesta, jossa
naytetaan esimerkkeja ladkarin ja potilaan valisesta viestinnasta:
https://bit.ly/36dkFN4.

Esimerkki tehottomasta viestinnastd suhteessa hallintoon (parodia):
036 (Juan Fernando Andrés Parrillan ja Esteban Roel Garcia Vazquezin
lyhytelokuva, 2011): https://bit.ly/3N1k3uD.

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten (kaikki espanjan
kielella):

Boletin Oficial del Estado (2017). Asetus ECD/651/2017, annettu 5.
heindkuuta, jolla saannellaan aikuisten perusopetusta ja sen
opetussuunnitelmaa ldhi-, eta- ja virtuaalietdopetuksena opetus-,
kulttuuri- ja urheiluministerion hallinnonalalla. BOE, nro 162,
8.7.2017. Espanjan opetus-, kulttuuri- ja urheiluministerio.
https://bit.ly/31s1wFF

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia (2021). Tammikuun 15. paivana
2021 annettu maarays, jossa kehitetdan Andalusian
itsehallintoalueen  toisen asteen  oppivelvollisuuskoulutuksen
vaihetta vastaava opetussuunnitelma, saannellaan tiettyja
monimuotoisuuden huomioimiseen liittyvia nakdkohtia,
vahvistetaan opiskelijan oppimisprosessin arvioinnin jarjestaminen
ja maaritelldan eri koulutusvaiheiden valinen siirtymisprosessi.
BOJA, Extraordinario, nro 7. Andalusian hallintoalueen opetus- ja
urheiluministerié. https://bit.ly/3692Ej8

Comunidad de Madrid (2017). Kaytanndén opas selkedaan viestintaan.
https://bit.ly/3MKAD11
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Diaz Ruiz, F & Martinez Moran, P. C. (10/03/2021). “Qué debemos tener
en cuenta en una entrevista de trabajo”. The Conversation.

https://bit.ly/3qcFAXp

Diaz Ruiz, F. (30/03/2021). “"Qué es lo que no debemos hacer nunca en
una entrevista de trabajo”. The Conversation.

https://bit.ly/3MZ42VW

Moore, P. et al. (2010). La comunicacién médico-paciente: ¢Cudles son las
habilidades efectivas? Rev Med Chile, 138, 1047-1054.

Santos-Juanes, L.; Vercher, R.F.; Arques, A. & Domenech, a. (2018).
Evaluacién de la competencia transversal ~Comunicacion
efectiva "mediante presentaciones en video. Libro de actas del XXVI
Congreso Universitario de Innovacién Educativa en las Ensenanzas
Técnicas. Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon, Universidad de
Oviedo, 854-862.

Silva Mancilla, M. C. et al. (2020). La Importancia de la Comunicacién en
la Relacion Médico-Paciente. Revista electronica de Portales
Médicos.com https://bit.ly/3tUUbIS5
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Taitoluokka: Oppimistaidot, yhteiskunnallinen osaaminen
Maaritelma

Digitaaliset taidot maaritelldan sellaisten taitojen kokonaisuudeksi, jotka
helpottavat digitaalisten laitteiden, viestintasovellusten ja verkkojen
kayttoa tiedon saamiseksi ja hallitsemiseksi paremmin.

Nama taidot mahdollistavat digitaalisen sisalléon luomisen ja vaihtamisen,
vuorovaikutuksen, viestinnan ja yhteistydn seka ongelmanratkaisun, jotta
voidaan kehittya tehokkaasti ja luovasti eldmassa, tydssa ja sosiaalisessa
toiminnassa yleensa.

Digitaalista osaamista tarvitaan monissa viestinta- ja
vuorovaikutustilanteissa:

Internetin valityksella ihmiset voivat helposti olla vuorovaikutuksessa
toistensa kanssa: tehda vyhteistyota ja jakaa tietoa. Lisaksi
digitaalisesti voidaan tehda paljon muita erittdin tarkeita toimintoja,
kuten ostaa tai myyda tuotteita tai I6ytaa tai tarjota palveluita. Tieto
siitd, miten tehda liiketoimia turvallisesti internetissd, kuuluu
oleellisesti digiosaamiseen.

Teknologian kehitys tarjoaa meille myoés valineita, jotka voivat auttaa
meita ongelmanratkaisussa ja ratkaisujen etsimisessa. Kyky suorittaa
asiaankuuluvia toimia on elintarkeaa jokapaivaisessa elamassa.

Lopuksi on tarkedaa oppia kayttamaan internetia turvallisesti, silla
laittomia toimia ja verkkokiusaamista tapahtuu internetissa paivittain.

Tama kyky tarkoittaa, etta pystyt:

Paikallistamaan, tunnistamaan ja tallentamaan digitaalista sisaltoa ja
analysoimaan sen merkitysta opetuksessa.

Jakamaan verkkoresursseja ja osallistumaan virtuaaliyhteiséihin.

Tuottamaan omaa sisaltéa (blogeja, verkkosivustoja, YouTube-
kanavia jne.).

Suojaamaan laitteita ja henkilbtietoja.
Kyberturvallisuustoimenpiteiden kayttéonotto.

Ylemmallad tasolla: Ratkaisemaan teknisia ongelmia ja ottamaan
kayttéon uusia valineita.
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Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan

CV:ta laadittaessa. Ihmisten voi olla vaikea kayttda tietokoneita ja
tietotekniikkaa.

Digitaalista osaamista saatetaan tarvita myds verkko-ostosten
tekemisessa, koska siitd on tullut yha yleisempi kulutustapa.
Digitaalinen osaaminen tassa suhteessa voi tarjota turvallisia
maksutapoja ja muita valineitd, jotka takaavat onnistuneen ja
turvallisen verkko-ostamisen.

Kun etsit tyota, myos digitaalinen osaaminen on usein valttamatonta.
Digiosaaminen voi auttaa lisaamaan taitoja ja sopeutumiskykya
loytaa, pitad, edistad tai keksia itsensa uudelleen ammatillisessa
etsinndssa ja identiteetissa.

Digitaaliset viestintdtaidot ovat tarkeita my0s jokapadivaisessa
elamassa. On osattava luoda henkildkohtaisia ja ammatillisia suhteita
virtuaalisessa ymparistdssa, osattava lahettda viesteja, tietoja tai
liittetiedostoja kanavasta oikeaan muotoon ja tietad, miten ja milloin.
Henkildon on esimerkiksi osattava erottaa, milloin viesti voidaan
lahettaa WhatsAppilla ja milloin on tarkoituksenmukaisempaa
lahettda muodollinen sahkoposti, milloin on tarkoituksenmukaista
esittaa tietyntyyppisia pyyntdja, miten aikatauluttaa
ryhmavideopuhelu kollegoiden kanssa jne.

On olemassa joitakin valttamattomia digitaalisia taitoja, joista
puhutaan vdhemman, mutta jotka ovat erittain tarkeita ja tarpeellisia.
On osattava tunnistaa ja valttéad psykologiset, sosiaaliset tai
ergonomiset riskit alylaitteiden avulla. Naiden digitaalisten taitojen
tunteminen voi auttaa meita pitdmaan meidat terveessa
tasapainossa. Esimerkiksi sen tietdminen, kuinka paljon aikaa
vietetaan verkossa ja kuinka paljon aikaa offline-tilassa. Henkilg, jolla
on digitaalisen terveyden ja hyvinvoinnin osaamista, tietad, etta ei ole
sopivaa viettaa liikaa aikaa sosiaalisessa mediassa tai pelata
sovelluksilla tai edes tehda tydtehtavia, kun se haittaa itsehoitoa
milldan tavalla.

Tyokaluja digitaalisen osaamisen tunnistamiseen:

Opettaja voi soveltaa tata testia oppijoiden kanssa, jotta he voivat arvioida
digitaalisia taitojaan.

TESTI: Talla testilla arvioidaan digitaalisten taitojen osaamista.

1. Haluat |Iahettaa kollegalle asiakirjan, jota ei enaa tarvitse muokata. Mika
tiedostomuoto on sopivin?

a. Word, Docs tai vastaava muoto
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b. PDF-muoto
c. PNG-muoto

d. Mika tahansa naista toimisi hyvin

2. Jos minun on otettava kuvakaappaus tietokoneellani, kaytan seuraavaa:
a. Kannykkakameraa ottaakseni kuvakaappauksen naytosta.
b. Ulkoista ohjelmaa, jonka olen asentanut tietokoneeseeni tai
selaimessani.

c. Tietokoneessani olevaa nappainyhdistelmaa

3. Tekstin liittdmiseen asiakirjaan kaytan:
a. Nappainyhdistelmaa: Ctrl + V Windowsissa (tai cmd V
MACissa).
b. Nappadinyhdistelmaa: Ctrl + P Windowsissa (tai cmd P MACissa).
c. Klikkaan hiiren oikealla painikkeella ja valitsen pudotusvalikosta
Paste/Liita.
d. Liita-toimintoa ei tarvitse kayttaa tydssa.

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten...

Verkossa on myds useita verkkotybkaluja digitaalisten taitojen
testaamiseen (englanniksi).

https://www.iste.org/explore/5-competencies-digital-citizenship
https://techboomers.com/quide-to-digital-competence
https://digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills/screen/home
https://europa.eu/europass/es/herramientas-de-europass/test-your-

digital-skills
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Taitoalue: Henkilokohtaiset taidot, Ihmisten valiset taidot

Maaritelma

Taman taidon hyva taso antaa sinulle mahdollisuuden kommunikoida
tehokkaasti ja asianmukaisesti seka kirjallista etta suullista kielta kayttaen
paitsi ryhman jasenten kanssa myds virallisissa yhteyksissa (tyo-,
yhteiskunta- ja organisaatiokontekstissa).

"Luku- ja kirjoitustaito on kyky tunnistaa, ymmadartaa, ilmaista,
luoda ja tulkita kasitteitd, tunteita, tosiasioita ja mielipiteitd seka
suullisesti etta kirjallisesti kdyttden visuaalisia, dani- ja
danimateriaaleja seka digitaalisia materiaaleja eri tieteenaloilla ja
yhteyksissa. Se edellyttéad kykya viestia ja luoda tehokkaita
yhteyksia muihin tarkoituksenmukaisella ja luovalla tavalla.

Luku- ja Kkirjoitustaidon kehittyminen muodostaa perustan
mybhemmaélle oppimiselle ja kielelliselle vuorovaikutukselle.
Kontekstin mukaan luku- ja kirjoitustaitoa voidaan kehittéa
didinkielella, koulukielelld ja/tai maan tai alueen virallisella
kielellad.”

Literacy Competence - Youthpass

Tama taito tarkoittaa, etta pystyt:

Kayttamaan aktiivisen kuuntelemisen taitoja ymmartaakseen niiden
ihmisten tarpeita, joiden kanssa kommunikoit;

Viestimaan suullisesti ihmisten kanssa ja varmistamaan, ettd he
ymmartavat esittamasi kannan tai jakamasi tiedot;

Kommunikoimaan tehokkaasti eritasoisten ihmisten kanssa suullisesti
seka virallisissa etta epavirallisissa yhteyksissa;

Tuottamaan tehokkaasti kirjallista tietoa, mukaan lukien raportteja,
erilaisille yleisdille.

Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa tata taitoa tarvitaan

Tilanne 1

Tiimipalaverissa esimies paljastaa tutkimuksen toteuttamiseen liittyvia
ongelmia. Hanen on kaytettava tasmallista ja selkeaa sanallista viestintaa,
jotta toteutus mahdollistuu.
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Tilanne 2
Kirjallisen viestin vastaanottaja antaa oikeaa palautetta ja tekee nain
selvaksi, etta kirjallinen viestinta oli tehokasta.

Tilanne 3

Opettaja lahestyy oppilasta suullisesti ja kirjallisesti siten, etta hanen
viestinnallinen tarkoituksensa saavutetaan ja etta han herattda oppilaassa
juuri sen reaktion, jota han odottaa, nimittdin sen, ettd hanta
ymmarretdan toivotulla tavalla.

Tunnistamisen valineet: testi, roolileikit, haastattelu...
Tehokasta lukutaitoa voi testata useilla eri tavoilla.

Roolipeli

Oppijaryhma simuloi kriittista viestintatilannetta yrityskontekstissa.
Tilanteesta tehdaan analyysi, jossa selitetdan sen kriittiset kohdat ja
maaritetaan kaytettava viestintatapa perusteluineen.

Testi

Oppijalle annetaan teksti, jossa on pitkia jaksoja ja jossa esiintyy
teknisida termejda, jotka edellyttavat selitysta. Hanta pyydetaan
kirjoittamaan teksti selkeasti uudelleen, jotta viesti valittyisi
valittémasti ja vastaanottajaa hammentamatta.

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten...
Verkossa on myds useita verkkotydkaluja, joilla voi testata luku- ja
kirjoitustaitoja.

Tassa testissa on neljd osiota, joista kukin on pisteiden arvoinen
(englanniksi) https://literacyskillstest.co.uk/test/

Opettajien ammattitaitotestissa luku- ja kirjoitustaidon osalta ei
arvioida opetustaitojasi tai sita, tunnetko kansallisen
opetussuunnitelman. Se mittaa pelkastaan Iluku-, kirjoitus- ja
viestintataitojasi - jotka kaikki ovat valttamattomia, jotta voit opettaa
tehokkaasti. (englanniksi) https://www.jobtestsuccess.com/literacy-

skills-test/
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Taitoluokka: Henkildkohtainen, ihmisten valinen, yhteiskunnallinen

Maaritelma:

Monikielinen  osaaminen tarkoittaa kykya kayttda eri Kkielid
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti viestinndssa. Laajasti ottaen se
jakaa luku- ja kirjoitustaidon keskeiset osaamisulottuvuudet: monikielinen
osaaminen perustuu kykyyn ymmartaa, ilmaista ja tulkita kasitteita,
ajatuksia, tunteita, tosiasioita ja mielipiteitéa seka suullisesti etta
kirjallisesti (kuuntelemalla, puhumalla, Ilukemalla ja kirjoittamalla)
sopivissa yhteiskunnallisissa ja kulttuurisissa yhteyksissa omien toiveiden
tai tarpeiden mukaan.

Tama osaaminen edellyttaa eri kielten sanaston ja toiminnallisen kieliopin
tuntemusta sekd tietoisuutta kielten tarkeimmistd verbaalisen
vuorovaikutuksen  tyypeista ja rekistereistd.  Yhteiskunnallisten
konventioiden sekd kielten kulttuuristen nakdkohtien ja vaihtelevuuden
tuntemus on tarkeada. Taman osaamisen kannalta olennaisia taitoja ovat
kyky ymmartad puhuttuja viesteja, aloittaa, yllapitad ja paattaa
keskusteluja seka lukea, ymmartaa ja laatia teksteja eri kielilla eri
taitotasoilla yksilén tarpeiden mukaan. Yksilon olisi kyettdva kayttamaan
valineita asianmukaisesti ja oppimaan kielia virallisesti, epavirallisesti ja
epavirallisesti koko elamansa ajan.

Tehokas suullinen ja kirjallinen Vviestinta monikielisella
osaamisella:

Taman taidon hyva taso mahdollistaa tehokkaan ja asianmukaisen
viestinnan seka kirjallisella etta suullisella kielelld paitsi tiimin jasenten
kanssa myds virallisissa yhteyksissa (ty6-, yhteiskunta- ja
organisaatiokontekstissa).  Euroopan  unionin  neuvosto:  Council
Recommendation on Key Competences for Lifelong Learning

Taman kyvyn omaaminen tarkoittaa, etta kykenet:

Kayttamaan aktiivisen kuuntelemisen taitoja ymmartadkseen niiden
ihmisten tarpeita, joiden kanssa kommunikoit vieraalla kielella;

kommunikoimaan suullisesti eritasoisten ihmisten kanssa seka
virallisissa etta epavirallisissa yhteyksissa. Varmistamaan, etta he
ymmartavat antamasi kannan / antamasi tiedot;

Kommunikoimaan tehokkaasti eritasoisten ihmisten kanssa suullisesti
seka virallisissa etta epavirallisissa yhteyksiss3;

tuottamaan tehokkaasti kirjallista tietoa, myds raportteja, erilaisille
yleisoille.
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Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa tata taitoa tarvitaan.

Tilanne 1
Ravintolassa syominen: kommunikointi tarjoilijan kanssa, ruoan
tilaaminen, laskun pyytaminen.

Tilanne 2
Viestin kirjoittaminen: tekstiviesti, sahkdposti tai kortti/kirje jollekulle.

Tilanne 3
Ostosten tekeminen netissa: selvittda, mita ostaa, miten tehda tilaus,
miten maksaa ja miten vastaanottaa tavarat.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen: testi, roolileikki,
haastattelu...

Monikieliset  suulliset taidot voidaan  osoittaa keskusteluissa,
haastatteluissa, testeissq, roolileikeissa tai lyhyissa ennalta valmistelluissa
esityksissa. Monikielinen kirjoitustaito voidaan osoittaa sahkdposteissa,
muistiinpanoissa, kirjeissa, asiakirjoissa jne. Myo6s kielitaidon tason
mukaista portfoliota voidaan kayttaa.

Esimerkiksi Al-kielitaitotaso edellyttaa, etta "osaa ymmértaa ja kayttda
tuttuja arkipaivan ilmaisuja ja hyvin yksinkertaisia fraaseja, joilla pyritaéan
tyydyttdmaéan konkreettisia tarpeita. Osaa esitelld itsensd ja muut ja osaa
kysyéd ja vastata kysymyksiin henkilbkohtaisista yksityiskohdista, kuten
asuinpaikasta, tuttavista ja tavaroista, joita hdnelld on. Osaa olla
vuorovaikutuksessa yksinkertaisella tavalla edellyttden, ettd toinen
henkilb puhuu hitaasti ja selkedsti ja on valmis auttamaan.” Common
European Framework of Reference for Languages - Wikipedia

Esimerkiksi Al-tason englannin kielen oppilas osaa:
Esittaytya yksinkertaisesti ja kayttaa perustervehdyksia.

Kertoa, mista han ja muut ovat kotoisin, ja antaa peruskuvauksen
kaupungistaan.

Puhua yksinkertaisesti perheesta ja tydtovereista ja kuvailla heidan
ulkonakdaan ja persoonallisuuttaan.

Keskustella vaatteista perustasolla ja esittda myyjille yksinkertaisia
kysymyksia vaatteista.

Puhua Iempiruokavalioista ja tehda yksinkertaisia tilauksia
noutoruokailusta.

Puhua paivittaisista toimista ja sopia tapaamisista ystavien ja
tyétovereiden kanssa.

Kuvailla nykyisia saaolosuhteita ja ehdottaa aktiviteetteja
saaennusteen mukaan.
61


https://en.wikipedia.org/wiki/Common_European_Framework_of_Reference_for_Languages
https://en.wikipedia.org/wiki/Common_European_Framework_of_Reference_for_Languages

Puhua vyleisella tasolla terveydentilastaan ja kuvailla laakarille
tavallisia ladketieteellisia oireita.

Kuvata kotinsa sijaintia ja antaa yksinkertaisia ajo-ohjeita.

Keskustella harrastuksistaan ja kiinnostuksen kohteistaan ja tehda
suunnitelmia hauskoista aktiviteeteista ystavien tai tydtovereiden
kanssa.

Suorittaa hotellin perustapahtumat, kuten sisaan- ja
uloskirjautumisen.

Keskustella yleisistd tuotteista, tehda perusostoksia ja palauttaa
viallisia tuotteita. English Al level - CEFR definition and tests | EF SET

Taman saavuttamiseksi henkild pystyy osoittamaan tarvittavat taidot
esimerkiksi seuraavilla tavoilla:

Tilanne 1, sydminen ravintolassa:

Kuvittele, etta olet menossa ravintolaan ystavasi kanssa. Kay
vuoropuhelua opettajan tai opiskelutoverisi kanssa. Tarjoilija tulee
kysymaan, mita haluatte. Tilaatte juotavaa, valitsette alkuruoan ja
paaruoan. Sitten valitsette jalkiruoan ja pyydatte laskua.

Tilanne 2, viestin kirjoittaminen:

Saatat joutua kirjoittamaan tekstiviestin, sahkopostin tai kortin/kirjeen
jollekulle. Kirjoita viesti ystavallesi tai sukulaisellesi. Kiinnitd huomiota
siihen, miten aloitat ja lopetat viestisi. Kirjoita, mita olet tehnyt viime
aikoina/ kiita henkil6a jostain, mita han on tehnyt puolestasi tai mita olet
saanut talta henkilélta/ Kkirjoita suunnitelmistasi tai kiinnostuksen
kohteistasi/ kirjoita lomastasi/ kutsu henkilé6 kdymaan luonasi tai ehdota
yhteista matkaa jonnekin.

Tilanne 3, ostokset netissa:

Melko vyleinen arkikielinen tilanne on shoppailu netissa. Valitse
verkkokauppa ja tee tilaus T-paidasta, shortseista jne. Ota kuvakaappaus
tilauksestasi ja Idheta se seka selitys valinnoistasi opettajallesi. Ota selvaa
kaytetyistd materiaaleista ja siitd, miten vaatteet pestaan ja huolletaan,
miten tilaus maksetaan ja minne se toimitetaan. Lisdaa nama tiedot
opettajalle lahettamaasi viestiin.

Vinkkeja syvillisempaa pohdintaa varten:

Multilingualism and Awareness of Cultural Differences in Communication |
IntechOpen

Kielten taitotasot osaamismerkeiksi
— (Osaamisen tunnistamista ja tunnustamista kansalaisopistojen
kieltenopetuksessa (wordpress.com)
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Taitoalue: Henkilékohtainen, yhteiskunnallinen

Maadritelma

Kulttuuritietoisuus tarkoittaa henkildn ymmarrysta itsensda ja muista
maista tai muista taustoista tulevien ihmisten valisista eroista, erityisesti
asenteiden ja arvojen eroista.

Kulttuuritietoisuus on viestinnan perusta, ja siihen kuuluu kyky ottaa
etaisyytta itseensda ja tulla tietoiseksi kulttuurisista arvoistamme,
uskomuksistamme ja kasityksistamme. https://www.link-lab.it

Tama kyky tarkoittaa, etta pystyt:
Sopeutumaan, ymmartamaan erilaisuutta ja  hyvaksymaan
erilaisuutta.

Ymmartamaan ja kunnioittamaan tapoja, joilla ideoita ja merkityksia
ilmaistaan ja valitetaan luovasti eri kulttuureissa.

Ymmartamaan keskustelukumppaniasi, ei ainoastaan
henkildkohtaisessa elamassasi ja perhepiirissa, vaan myds
ammatillisessa ymparistdéssa, ja siten edistémaan toiminnan ja
yhteistydn onnistumista, tavoitteen saavuttamista tai liikeneuvottelun
onnistunutta paattamista.

Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan

Tilanne 1

Tietoisuus varien erilaisista merkityksista joissakin maissa antaa yrityksille
mahdollisuuden kehittda kansainvalistd liiketoimintaansa kayttamalla
mainoksia, joissa esiintyy sopivia vareja. Lisatietoja osoitteessa:
https://www.six-degrees.com/an-international-guide-on-the-use-of-
color-in-marketing-advertising/

Tilanne 2

Eri maista ja kulttuureista tulevien ihmisten kohtaamiset johtavat
itsetuntemuksen kehittymiseen ja siihen, ettd kasitys muista maista on
todellinen eika perustu stereotypioihin.

Tilanne 3

Monikulttuurisessa ymparistdssa, jossa henkildn kansallisuus usein
maarittda hanen uskomuksiaan, ajatuksiaan, kiinnostuksenkohteitaan ja
nakdkulmiaan ja jossa uskonto, taloudellinen asema ja jopa seksuaalinen
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suuntautuminen ovat olennainen osa ihmisten identiteettia, tyd ja
sosiaalinen osallisuus voidaan toteuttaa tehokkaasti vain
kulttuuritietoisuudella.

Tunnistamisen valineet: testi, roolileikit, haastattelu...
Haastattelu:
Opettaja voi aloittaa seuraavilla kysymyksilla:
Miten arvelet reagoivasi seuraavissa ammatillisissa tilanteissa?

o Kutsut kollegan lounaalle ja saat tietaa, etta han sy vain halal-
ruokaa.

o Soitat ulkomaalaiselle asiakkaalle etka ymmarra hanen
murrettaan tai aksenttiaan.

o Uudella ulkomaalaisella kollegallasi on tapana pukeutua hyvin
rennosti ja han saapuu usein melko mydhdan kokouksiin ja
tapaamisiin. Tama kaytos herattaa kollegoiden huomion, ja siita
on nopeasti tulossa ongelma.

o Sinut siirretéaan toiseen toimistoon vieraassa maassa, ja olet
huolissasi tietyista stereotypioista (olet kuullut ruoasta ja
perinteista) ja kielteisesta mielikuvasta kyseisesta kulttuurista
tai maasta.

Edelld mainitut tilanteet kannustavat oppilaita kuvittelemaan, miten
he reagoivat hyvin erilaisissa tilanteissa. Lisdaksi tama harjoitus
suuntaa oppilaiden huomion siihen, miten tarkedaa on pohtia,
valmistautua ja kehittda kulttuurienvalisen viestinnan taitoja
erilaisissa ammatillisissa tilanteissa.

Roolipeli:

Tavoite: lisata kulttuuritietoisuutta tutkimalla kulttuurisia eroja
ryhman sisalla

Osallistujat: pienet noin 5 hengen ryhmat. Jopa tietyn kulttuurin
sisalla arvoissa voi olla huomattavia eroja.

Ohjeet: Muodosta noin 5 hengen ryhma. Jokainen ryhman jasen listaa
5 tarkeinta asiaa elamassa. Tiimin jasenet asettavat sitten arvonsa 1:
std 5: een, jossa 1 on tarkein.

Tiimin jasenet lukevat vuorotellen arvoluettelonsa ryhmalle. Jos jaat

arvon toisen tiimin jadsenen kanssa, kirjoita se muistiin, mukaan lukien

sijoitus (1-5). Jos joku paljastaa arvon, jota ei ole luettelossasi, lisaa
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se luettelon loppuun.

Johtopaatds: Harjoitus paattyy, kun kunkin tiimin kaikki jasenet ovat
listanneet ja jakaneet arvonsa. Kaikkien osallistujien tulisi kokoontua
vertaamaan tuloksiaan.

Kysymyksia keskusteluun: Mika vyllatti sinut eniten? Mita arvojen
yhtaldisyyksia havaitsit? Mitka olivat erot? Mika arvo oli yleisin
ryhmassasi? Mitda arvoja vain yhdelld ryhman jasenelld oli? Miten
arvosi saattavat olla ristiriidassa muiden tiimin jasenten arvojen
kanssa? Kuinka voisit kuroa umpeen nama erot?

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten
Verkko tarjoaa myds useita verkkotyotkaluja kulttuuritietoisuustaitojen
testaamiseen (linkit englanniksi).

Interaktiivinen tietokilpailu kulttuuritietoisuudesta
https://www.londonschool.com/Isic/resources/intercultural-quiz/

Roolipeliaktiviteetti
https://www.londonschool.com/Isic/resources/intercultural-quiz/

65


https://www.londonschool.com/lsic/resources/intercultural-quiz/
https://www.londonschool.com/lsic/resources/intercultural-quiz/

Taitoluokka: Henkilokohtainen, johtajuus, oppiminen

Maaritelma:

Kriittinen ajattelu on kykya ajatella selkedasti ja rationaalisesti, ymmartaa
asioiden valinen looginen yhteys
(http://www.skillsyouneed.com/learn/critical-thinking.html).

Hyvat Kkriittiset ajattelijat pystyvat tekemaan jarkevia johtopaatoksia
joukosta tietoja ja erottamaan hyddylliset ja vahemman hyddylliset
yksityiskohdat toisistaan ongelmien ratkaisemiseksi tai paatoksen
tekemiseksi. Tydnantajat asettavat kriittisen ajattelun kyvyn etusijalle.

Euroopan neuvoston vuonna 2016 antamissa paatelmissa medialukutaidon
ja kriittisen ajattelun kehittamisesta koulutuksen avulla todetaan, etta
kriittinen ajattelu on osaamista, joka liittyy tiukasti "toisten
monimuotoisuuden, ndkemysten ja arvojen kunnioittamiseen ja,
erityisesti internetin ja sosiaalisen median yhteydessa. Ihmiset, joilla on
tama taito, kykenevat ymmartamaan todellisuutta, erottamaan tosiasiat
mielipiteista, tunnistamaan propagandan ja vastustamaan kaikenlaista
indoktrinaatiota ja vihapuhetta".
(https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9641-2016-

INIT/en/pdf)

Tama taito tarkoittaa, etta pystyt:
Ymmartamaan ajatusten valisia yhteyksia.
Maarittelemaan argumenttien ja ideoiden tarkeytta ja relevanssia.
Tunnistamaan, rakentamaan ja arvioimaan argumentteja.
Tunnistamaan epajohdonmukaisuuksia ja virheita perusteluissa.
Lahestymaan ongelmia johdonmukaisesti ja jarjestelmallisesti.

Pohtimaan omien olettamusten, uskomusten ja arvojen
perusteltavuutta.

Arvioimaan Internetissa olevaa tietoa ja valttamaan valeuutisia.

Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan.

Tilanne 1
Opiskelija tarkastelee opettajan arvioimia harjoituksiaan ja mukauttaa
oppimisstrategiaansa tehostaakseen sita ja menestyakseen
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oppimisessaan.

Tilanne 2
Opettaja analysoi oppijoiden palautelomakkeita ja kayttaa tata tietoa
kehittaakseen uusia, oppijoidensa tarpeisiin mukautettuja

koulutustilaisuuksia.

Tilanne 3
Tybnantaja kay lapi hakijoiden ansioluettelot ja valitsee niista parhaat
organisaationsa tarpeiden mukaan.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen: testi, roolileikki,
haastattelu...
Voit testata kriittisen ajattelun taitojasi monin eri tavoin.

Tehtava, joka voidaan suorittaa luokassa muiden oppijoiden kanssa, on
seuraava:

Mielipiteet vs. tosiasiat -harjoitus auttaa erottamaan mielipiteet ja
tosiasiat.  Kouluttaja voi tehda aktiviteetin ryhma- tai
luokkatehtavana. Kouluttaja kirjoittaa vaitteen taululle ja antaa
oppijoiden kertoa, onko se mielipide vai tosiasia. Sitten muodostetaan
2 ryhmaa: 1 ryhma koostuu oppijoista, jotka ajattelevat etta vaite on
mielipide, ja 1 ryhma, jonka mielesta se on tosiasia. Molempien
ryhmien on tehtava tutkimuksia Internetissa todentaakseen
vaitteensa ja yrittdakseen vakuuttaa toinen ryhma todistamalla
vaitteensa.

Hero-harjoitus auttaa oppijoita pohtimaan kriittisesti, ja se voidaan
tehdd joko luokassa tai itsendisesti kotona. Ajattele jotakuta, jota
kutsut elamasi sankariksi ja henkil6a, jonka arvoihin ja ihanteisiin voit
samaistua. Kirjoita ihmisista, jotka olivat aikanaan todella
sankarillisia. Tarvitset myds syita, jotka tekevat jostakusta sinulle
sankarin, ja tarkista sitten verkosta, vastaavatko mielipiteesi tasta
henkildsta todellisuutta.

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten
Verkosta I6ytyy myoOs useita verkkotydkaluja kriittisen ajattelun taitojen
testaamiseen. Alla olevat linkit ovat englanninkielisia.

e Tama testi koostuu 28 kysymyksesta, ja sen avulla voidaan testata
tata taitoa:
https://www.jobtestprep.co.uk/critical-thinking-
test# %3A~%3Atext%3DCritical%20thinking%20tests%20are%?20a
%2Cis%20the%20Watson%?20Glaser%20test

e Yksi tunnetuimmista testeista on Watson-Glaser-testi, jota kayttavat
myds monet tydénantajat arvioidessaan hakijoiden ja tyontekijéiden
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kriittisen ajattelun taitoja. Voit kokeilla sita ilmaiseksi kirjautumalla
sisaan Googlella tilille: https://www.practiceaptitudetests.com/sign-
up/programme/watsonglase
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Taitoluokka: Henkilokohtainen, yhteiskunnallinen, johtajuus,
oppiminen.

Maaritelma:

Kaikki voivat hydtya hyvista ongelmanratkaisutaidoista, koska me kaikki
kohtaamme ongelmia paivittdin. Tybelamassa kohtaamiemme ongelmien
tyypit riippuvat pitkalti organisaatioista, joissa tydskentelemme, ja
tydtehtavistamme.

CC/MIT:n mukaan "ongelmanratkaisu on prosessi, jossa tunnistetaan
ongelma, mahdollisten ratkaisuvaihtoehtojen kehittdminen  ja
asianmukaisen toimintatavan valitseminen".

Miksi ongelmanratkaisu on tarkeaa? Hyvat ongelmanratkaisutaidot
voimaannuttavat sinua ei vain henkildkohtaisessa elamassdsi, vaan ne
ovat ratkaisevan tarkeita myoOs tydelamadssasi. Nykyisessa nopeasti
muuttuvassa maailmantaloudessa tydnantajat tunnistavat usein
jokapaivaisen ongelmanratkaisun ratkaisevaksi tekijaksi
organisaatioidensa menestyksen kannalta. Tyontekijoille
ongelmanratkaisu on keino kehittda kaytanndllisia ja luovia ratkaisuja seka
osoittaa itsenaisyytta ja aloitekykya.

Ongelmanratkaisu on pehmea taito, ja muiden taitojen tavoin sitd voidaan
hankkia ja harjoitella.

Tama taito tarkoittaa, etta pystyt:
analysoimaan kriittisesti tietoa ja tilanteita;
suhtautumaan luovasti ja innovatiivisesti erityyppisiin tilanteisiin;
olemaan joustava ja sopeutuvainen erilaisiin olosuhteisiin;
tekemaan aloitteita;

olemaan joustava, jotta voit arvioida uudelleen, kun ensimmainen
ideasi ei toimi;

Vaikuttamaan muihin, jotta he hyvaksyvat ratkaisusi.
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Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan

Tilanne 1
Sina ja luokkatoverisi olette tydskennelleet pitkia tunteja projektin parissa
koulun tydpajassa. Seuraavana iltapaivana yritat kayttaa

opiskelijakorttiasi paastaksesi sisaan, mutta huomaat, etta
magneettijuovasi on demagnetoitu. Koska kortti oli pari vuotta vanha,
katsot ongelman johtuvan kulumisesta ja hankit uuden henkilékortin.
Mydhemmin samalla viikolla saat tietad, etta useilla luokkatovereillasi oli
sama ongelma! Pienen tutkiskelun jalkeen huomaat, ettd vahvaa
magneettia oli sadilytetty tyopdydan alla. Magneetti oli siis perimmainen
syy demagnetoituneisiin opiskelijoiden henkildkortteihin.

Tilanne 2

Olet tydstamassa projektia ja huomaat puolivalissa, ettd olet tehnyt
merkittavan virheen, jonka korjaamiseksi sinun on ehkd aloitettava
projekti uudelleen. Miten suhtautuisit asiaan, jotta pysyisit silti
maaradajassa? Lopeta tekemisesi ja arvioi virhe. Onko se tarpeeksi pieni
ratkaistavaksi viematta liikaa aikaa? Jos ratkaiset virhe, jatka eteenpain.

Vaihtoehtoisesti, jos ei ole muuta mahdollisuutta kuin muokata projektia
uudelleen (mika voi vaikuttaa maadraajassa pysymiseen), sinun on
ensimmaiseksi  ilmoitettava asiasta esimiehellesi. Voit joutua
suunnittelemaan paivasi uudelleen tai tydéskentelemaan pidempaan, jotta
saat projektin valmiiksi maaraaikaan mennessa.

Tilanne 3

Tyoskentelet kielikoulussa. Miten suhtautuisit asiakkaaseen, joka ei ollut
tyytyvainen kielikursseihin, vaikka tiedat, ettd opettajat eivat ole olleet
tehneet mitaan vaaraa, vaan asiakas on tehnyt virheen? Ei ole
merkityksellista kuinka jarkyttynyt asiakas on, vaan tydéntekijan tehtavana
on varmistaa, ettd hanta kohdellaan asianmukaisesti ja kunnioittavasti.
Paras tapa tehda téama, on olla huomaavainen ja osoittaa aitoa huolta
héanen ongelmastaan. Taman asenteen ansiosta kdaannat negatiivisen
tilanteen positiiviseksi.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen: testi, roolileikki,
haastattelu...

Tehokas tapa testata ongelmanratkaisua on pelata peleja. Esimerkiksi
verkossa pakohuoneet ovat ajoitettuja peleja, jotka saavat oppijat
tydskentelemaan tehtavien ratkaisemiseksi. Pelaajat menevat lukittuun
huoneeseen ja heidéan on ratkaistava kaikki ongelmat tunnin tai parin
aikana "avatakseen oven".

Digitaalisia pakohuoneita on tyypillisesti kahdessa muodossa: Zoom-
huoneessa tilaisuuden jarjestdajan johdolla, tai valitse oma seikkailusi -
muodossa Google Forms -lomakkeiden tai verkkosivustojen kautta. Jos
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haluat pelata pakohuonetta virtuaalisesti, osallistu videokokoukseen ja
noudata ohjeita tai jaa Google-lomake ja ratkaise arvoitukset yhdessa.

Loydat joitakin peleja taalta (englanniksi):
https://teambuilding.com/blog/virtual-escape-rooms

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten

Jos haluat tutustua ongelmanratkaisun muihin nakdkohtiin, voit lukea
vaiheista, jotka opastavat sinua ratkaisemaan vaikeita asioita
(englanniksi): https://www.skillsyouneed.com/ips/problem-solving.html

Ongelmanratkaisussa on kyse myo6s vaarinkasitysten voittamisesta ja
ongelman uudelleen muotoilusta. Alessandro Antonietti on tehnyt vuonna
2020 tutkimuksen Catholic University of Sacred Heart -yliopistossa naista
olennaisista seikoista (englanniksi):
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/feduc.2020.538202/full

Lisaa ajatuksia kysymyksistd, joita voimme esittaa oppijoiden
ongelmanratkaisutaitojen testaamiseksi, kay talla verkkosivustolla
(englanniksi): https://www.perkbox.com/uk/resources/blog/10-problem-
solving-interview-questions-to-find-the-best-candidate
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Taitoluokka: Oppiminen, Henkilékohtainen

Maaritelma:

Ajanhallinta on yha tarkeampda nykyaikana hektisen elamantapamme
vuoksi. Meillda on yha enemman velvoitteita ja haasteita, jotka pakottavat
meidat hallitsemaan aikaamme paremmin. Todellisuudessa emme voi
hallita aikaa kuten hallitsemme rahankayttdéa, koska aikaa kuluu
taukoamatta. Sen sijaan voimme hallita sitd, mita teemme silla ajalla, jota
meilld on, eli hallita itseamme.

Ajanhallinta on yksi liiketoiminnan tuottavuuden peruspilareista. Se on
johtamistaito, joka koostuu tédman resurssin tarkoituksenmukaisesta
kohdentamisesta, jotta voidaan kehittaa tehtavia ja projekteja. Oman ajan
optimointi ja hyva kayttd on olennaisen tarkeaa koska aika on rajallinen.

Taman taidon omaaminen tarkoittaa, etta pystyt:
Keskittymaan tarkeisiin asioihin ja asettamaan asiat
tarkeysjarjestykseen
Luokittelemaan suoritettavat tehtavat valilla: Kkiireelliset ja tarkeat
tehtavat, kiireelliset ja vahemman tarkeat tehtavat, ei-kiireelliset ja
tarkedat tehtavat ja ei-kiireelliset ja vahemman tarkeat tehtavat
Organisoimaan paivasi maarittelemalla ja kirjoittamalla ylds paivan 3
tarkeinta tehtavaa.
Rajoittamaan aikaa kullekin tehtavalle, asettamaan itsellesi
maaraajat.
Keskittymaan 100-prosenttisesti kuhunkin tehtavaan.
Rajoittamaan keskeytyksia.
Tekemaan "vaikeimmat" tehtavat paivan ensimmaisten tuntien
aikana.
Ala s3ada aikataulua liikaa, jata aikaa odottamattomille tapahtumille
tai viivastyksille.
Vaihtamaan tehtavia, eriyttdmaan toimintojasi paivan aikana.
Pitamaan taukoja.

Kontekstissa: jokapaivaisia tilanteita, joissa taitoa tarvitaan

Tilanne 1

Kuinka monta kertaa olet jattanyt jonkin asian tekematta vain siksi, etta
et ollut muistanut sita? Nain tapahtuu joka paiva: yksinkertaiset tehtavat
unohtuvat, koska ajanhallinta on huono. Kaikki ei mahdu paahasi, joten
on parempi keratd kaikki tehtdvat yhteen paikkaan, jotta saat nopean
yleiskuvan kaikista tehtavistasi.
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Tilanne 2

Varmasti joskus olet tehnyt paljon tehtdvia, ja paivan paatteeksi olet
huomannut, ettd joitakin tarkeita tehtavia on jaanyt tekematta. Nain kay,
kun et pysty asettamaan tehtavia tarkeysjarjestykseen. Priorisointi on
valttamatoénta. Sinun kannattaa tehda luettelo tehtdvista ja asettaa ne
tarkeysjarjestykseen.

Tilanne 3

Hairidtekijat ovat tarkeimpia "aikavarkaita". Niiden eliminoimiseksi ne
pitdisi tunnistaa etukateen. Tietdaksemme, mihin tuhlaamme aikaamme,
meidan tarvitsee vain tarkastella itseamme objektiivisesti ja huomata,
kuinka paljon aikaa kaytamme selaillessamme sivustoja, jotka eivat ole
tarkeitd. Sivustot, jotka eivat liity tydbhémme; aikaa, jonka vietamme
WhatsAppissa ja muissa sovelluksissa, Facebookissa, Instagramissa...

Tilanne 4

Lisdksi apua saa erilaisista sovelluksista, jotka auttavat ajan valvonnassa
ja tehtavien hallinnassa. Voit kayttaa esimerkiksi sovelluksia kuten,
Evernote, Grammarly, Pocket, Pomodoro, FocusMe jne.

Tyokaluja osaamisen tunnistamiseen

Harjoitus: Aikaneliot

Ajankayton hallinnan kohdalla tamantyyppiset harjoitukset ovat
perustavanlaatuisia, jotta pystytaan graafisesti havainnollistamaan
tydpaivan kayttoa.

Miten harjoitus toteutetaan kaytannodssa: Jokainen henkild saa
kolme sivua, joissa on kaksikymmentanelja nelidita. Neliét edustavat
vuorokauden tunteja. Ensimmaisen sivun osallistujat tayttavat
paivansa rutiinitoiminnoilla. Toiselle sivulle kerataan kaikki se, mita
tehdaan ei-tuotannollisena aikana tydssa. Kolmannella sivulla on viela
paljon tyhjaa tilaa. Tama on tuottavaa aikaa.

Miten arvioida harjoitusta: Kun kolmas sivu on valmis, voit palata
katsomaan mitd voidaan vahentda tai poistaa tuottavan ajan
lisdamiseksi.

Vinkkeja syvallisempaa pohdintaa varten (englanniksi):

What Is Time Management? - Working Smarter to Enhance Productivity
(mindtools.com)

5 essential time management techniques (timelyapp.com)
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8 Essential Time Management Strategies | LiquidPlanner
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7.0saamisen

tunnustaminen
(‘Validate’)

SKILLS
Rec

Recognise - Validate - Certify
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Oppimistavoitteet

Osaat ilmaista itseasi suullisesti tai kirjallisesti, sanallisesti ja/tai ei-
sanallisesti, erilaisissa asiayhteyksissa, seka Vvirallisissa etta
epavirallisissa, mukautuen yleisdn tarpeisiin.

Ymmarrat, tulkitset ja ilmaiset viesteja selkeasti, tiiviisti ja oikein,
jasennellysti, perustellusti ja johdonmukaisesti,
tarkoituksenmukaisesti ja asiayhteyden mukaisesti kayttaen
sopivimpia tukiresursseja.

Osaat olla vuorovaikutuksessa eettisesti, tasa-arvoisesti,
kunnioittavasti, empaattisesti, sanallisesti ja sanattomasti, aktiivisen
kuuntelun avulla.

Osaat kayttaa tarvittavia ja sopivimpia kielellisia resursseja,
oikeinkirjoitussaantdja ja sanastoa viestin tarkoituksenmukaisuuden
mukaan, kanavan (suullinen, kirjallinen,  visuaalinen tai
audiovisuaalinen), asiayhteyden ja keskustelukumppanin profiilin
mukaan.

Opit ratkaisemaan ongelmatilanteita ja konflikteja vuoropuhelun
avulla.

Osaat havaita ja tulkita viestien taustalla olevan tarkoituksellisuuden
suorittamalla analyyttista ja kriittista lukemista tai kuuntelemista.

Osaat torjua syrjivia viesteja ja vihapuhetta.

Osion arvioitu kesto
30 istuntoa, kukin 5 tuntia

Tehokkaan viestinnan taitotasot

Osaaminen: suullinen ja kirjallinen ilmaisu, lukeminen ja kuunteleminen
kattavasti, analyyttisesti ja kriittisesti.

Aloittelija: Ei osaa ilmaista itseaan suullisesti tai kirjallisesti tai tekee
virheita.

Keskitaso: Ilmaisee itsedan hyvin, mutta rajoitetusti.
Edistynyt: Ymmartaa viesteja ja osaa ilmaista itseaan asianmukaisesti.

Asiantuntija: Ymmartaa ja analysoi viesteja, tulkitsee niita kriittisesti ja
tekee omia johtopaatdksia, tuo uusia ideoita tai [ahestymistapoja
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Oppiminen: oppii oppimaan ilmaisemaan itsedan suullisesti tai kirjallisesti
epamuodollisen koulutuksen kautta

Aloittelija: Ei kiinnostusta itseopiskeluun
Keskitaso: Osittain kiinnostunut itseopiskelusta

Edistynyt: Osoittaa vahvaa kiinnostusta oman tietémyksensa
lisdamiseen itseopiskelun avulla

Asiantuntija: Osoittaa suurta kiinnostusta edistyneen ja uuden tiedon
hankkimiseen ja tuo uusia Idhestymistapoja opiskelun kautta

Paatoksenteko: aktiivinen osallistuminen sisallén tuottamiseen ja viestien
tuottamiseen eri medioissa

Aloittelija: Ei osoita kiinnostusta edistaa tietdmysta tuottamalla sisaltoa.

Keskitaso: Osoittaa osittaista kiinnostusta osallistua tietamyksen
lisdamiseen tuottamalla sisaltda eri medioissa.

Edistynyt: Osoittaa merkittavaa kiinnostusta tiedon lisadamiseen
seuraavin keinoin tuottamalla sisaltéa eri medioissa

Asiantuntija: Osoittaa tayttd kiinnostusta sisalléon tuottamiseen eri
medioissa ja edistaa tietamysta

Tilanne/konteksti: suullisen tai kirjallisen viestin mukauttaminen erilaisiin
yhteiskunnallisiin olosuhteisiin, tilanteisiin, kanaviin ja yleiséprofiileihin

Aloittelijat: Viestin mukauttamatta jattdminen eri tilanteisiin, kanaviin
ja yleis6ihin

Keskitaso: Osaa mukauttaa viestin erilaisiin tilanteisiin, kanaviin ja
kohderyhmiin, mutta rajoitetusti

Edistynyt: Osaa mukauttaa viestin erilaisiin tilanteisiin, kanaviin ja
kohderyhmiin tarkoituksenmukaisesti

Asiantuntija: Se mukauttaa viesteja erinomaisesti eri tilanteisiin,
kanaviin ja yleis6ihin, tuo ilmaisullisia innovaatioita ja uusia
lahestymistapoja.

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla

Sanaston, oikeinkirjoituksen ja kieliopin tuntemustesti, jolla
tarkistetaan, etta kirjoitettua kielta kaytetaan asianmukaisesti

Viélineellinen osa-alue: kaytanndén havainnoinnin avulla

Tyénhakijan ja neuvojan valisen vuorovaikutuksen havainnointi
tyollisyyspalvelussa. Tarkkailukohteena suullisen viestinnan taidot
ja empaattinen, kunnioittava ja vakuuttava kielenkaytté.
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Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla.

Sisallénanalyysi tiettyjen ihmisten kayttaytymisesta sosiaalisissa
verkostoissa haavoittuvassa asemassa olevia tai sosiaalisesti
syrjaytyneitd ryhmia kohtaan, jotta voidaan arvioida heidan
kriittistd kykyaan syrjivien viestien suhteen.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu

Tarjoaa kokelaalle tilaisuuden osoittaa tietdmyksensa syvallisyytta ja
osaamistaan ja viestintataitojaan.

Johdanto

Tassa tehtdvassa tavoitteena on laatia kirjallinen essee, joka perustuu
luettuun tekstiin ja sitd seuraavaan keskusteluun osallistumiseen, jossa
kunkin henkildbn on argumentoitava ja esitettdvéa omia pohdintojaan
kasitellysta aiheesta.

Vaiheet

Toiminta koostuu kahdesta vaiheesta:
1) Yksilo: kirjallisen tekstin analysointi ja esseen kirjoittaminen.
2) Ryhma: ryhmakeskustelu tekstissa kasitellysta aiheesta.

Valmistelu

Ensinndkin pitaisi valita teksti aiheesta, joka liittyy ajankohtaisiin uutisiin tai
ajattomaan mutta yleiseen aiheeseen. Sopiva vaihtoehto tassa tapauksessa on
kayttaa tieteellisen The Conversation -verkkosivuston levitysteksteja, jotka on
suunnattu yleiselle yleisélle, jonka koulutustaso on keskitaso (keskiaste).

Lisdksi olisi laadittava asiakirja, jossa on ohjaavia kysymyksia tekstin
laatimista varten. Lopuksi ryhmadkeskustelua varten olisi jarjestettdva
fyysinen tila.

Toteutus

Kun Keskustelu-verkkoportaalista valittu teksti, jokaisen henkilén on
kirjoitettava siita kriittinen analyysi.

Toisessa vaiheessa kaydaan ryhmakeskustelu, jossa kaytetdaan viitteena
ohjaavia kysymyksia.

Arviointi

Tata toimintaa voidaan kayttaa seka kirjallisen etta suullisen ilmaisun ja
elekielen arviointiin. Kuten osaamisen validoinnissa edellytetaan, henkild
VOi osoittaa tietamyksensa syvyyden kirjoittamalla tekstin, joka perustuu
héanen aiempaan tietamykseensa. Arvioijat voivat myds tarkistaa seka
kirjoitetun tekstin etta mybthemman keskusteluun osallistumisen kautta,
ettd henkild ymmartaa, analysoi ja tulkitsee kriittisesti viesteja ja pystyy
tekemaan omia johtopaatoksia ja esittémaan uusia ajatuksia. Kielen
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kayttd, kieliopillinen oikeellisuus, sanaston runsaus, ajatusten
asianmukainen jasentely seka kirjallisen keskustelun selkeys ja
oikeellisuus voidaan my®s arvioida.

Ryhmakeskustelun avulla voidaan arvioida osaamista, kuten suullisia
viestintataitoja, kykya sopeutua kontekstiin ja sen yleisén profiiliin, jonka
kanssa he ovat vuorovaikutuksessa, aktiivisia kuuntelutaitoja, empatiaa ja
itsevarmuutta.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuu yksildiden omien taitojen tunnistamiseen ja kirjaamiseen,
tavallisesti kolmannen osapuolen allekirjoittamana itsearvioinnin
todentamiseksi;

Johdanto

Viestintaharjoituksen suorittamisen jalkeen (esim. "Pecha Kucha",
menetelma, joka selitetaan mydhemmin), taytetdan itsearviointilomake
seuraavista osaamisen osa-alueista:

e Sanallinen viestinta

e Sanaton viestinta

e Tukiresurssien kayttd

Toteutus-arviointi
1. Suullinen viestinta

e Verbaalinen kieleni on mukautettu kuulijoihin.

Kdytan rikasta ja monipuolista sanastoa.

Kaytan sopivaa intonaatiota

Sanallisen viestinnan tempo on ollut sopiva

Kaytan a&anenmuodostusta ja danenvoimakkuutta vahvistamaan

sanomaani.

Koko yleis6é on kuullut sanani.

e Olen Kkiinnittanyt huomiota taukoihin ja hiljaisuuden kayttdéén
puheessani

e Olen havainnut, etta sanoillani on ollut havaittava vaikutus yleis66n.

2. Ei-sanallinen viestinta

Kehonkieleni vahvistaa verbaalista kieltani.

Kehonkieleni on johdonmukainen sanallisen viestin kanssa
Kehoni ja raajojeni kaytto ei ole hairinnyt yleisda

Olen sijoittunut sopivasti yleisén eteen

Olen vaikuttanut rennolta ja itsevarmalta esitykseni aikana
Olin rauhallinen kameran lasnaolosta huolimatta.
Pukeutumiseni ei heikentanyt viestia, jonka halusin valittaa.

3. Resurssien kayttd esityksessa
e Olen kayttanyt sopivan maaran tekstia
e Olen ottanut huomioon fontin ja fontin koon tehostaakseni viestiani
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Varikontrasti on tehostanut viestin vaikuttavuutta

Olen kayttanyt kuvia ja dioja

Kuvakasikirjoitus kertoi tarinan ilman suullista viestintaa

Kuvien valinta havainnollisti suullista viestia

Kaytetyt kuvat olivat esteettisesti houkuttelevia

Olen kayttanyt saadosten edellyttdman maaran dioja.

Pidin kiinni kullekin dialle ja kokonaisesitykselle varatusta ajasta.

Haastattelut (BEI® and PFI3)

Voidaan kayttaa selventamaan esitetyissa asiakirjandytodissa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastella oppimisen laajuutta ja syvyytts;

Johdanto

Tybhaastattelu tapahtuu selkedsti viestinnallisessa kontekstissa, jossa
hakijan viestintataidot voivat olla ratkaisevia tavoitteiden saavuttamisen
kannalta. Tama arviointitehtava on suunniteltu siten, ettd henkild, joka on
osallistunut rekrytointiprosessiin voi arvioida suoriutumistaan suhteessa
suulliseen ja sanattomaan viestintaan.

Toteutus-arviointi

Oletko valmistautunut haastatteluun etukateen ottaen huomioon
osaamisesi, ansiosi ja taitosi?

Tulitko haastatteluun tietoisena yrityksesta?

Osoititko suhteessasi tydnantajaan itsesi sellaisena kuin olet?
Turvauduitko valehteluun vastataksesi joihinkin kysymyksiin, joita
tydnantaja esitti?

Oliko kehosi asento ennakoiva?

Oliko pukeutumisesi asianmukainen?

Vaikutitko jaykalta, nojasitko pdytaan tai huojuitko?

Laitoitko kadet ja/tai jalat ristiin haastattelun aikana, katsoitko kelloa
tai matkapuhelinta?

Kuuntelitko aktiivisesti haastattelijaa?

Katsoitko haastattelun aikana haastattelijaa luontevasti silmiin?
Kaytitkd hyvin toksahtelevaa tai puhekielistd sanastoa?

Kiinnititkd huomiota danensavyyn ja aantelyyn?

Kaytitkd taytesanoja?

Vastasitko yksitavuisesti?

Olitko kohtelias muotoillessasi kysymyksia epailyjesi ratkaisemiseksi?
Olitko kohtelias vastatessasi haastattelijalle?

Keskeytitkd haastattelijan kysymysten esittamisen yhteydessa?
Olitko kohtelias vastatessasi haastattelijalle?

Keskeytitkd haastattelijan, kun han esitti kysymyksia?

Kysyitkd kysymyksia tydajoista, lomapaivista ja arviota palkasta?
Ilmaisitko kiinnostuksesi liittya yritykseen?

Keksitkd ideoita osoittaaksesi, ettd sovit tydymparistédn ja
tyénantajan tavoitteisiin?

Kiititk6 mahdollisuudesta osallistua valintaprosessiin?

5 https://toolkit.vets.syr.edu/wp-content/uploads/2012/11/Tool-BEI-Toolkit.pdf
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Havainnointi

Todisteiden keradminen yksilon osaamisesta hanen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tyossa.

Johdanto

Havainnointi on tutkimustekniikka, joka perustuu nimensa mukaisesti
havainnointiin. Siina tutkitaan tutkittavia henkildita tai tilanteita ennalta
laadittujen ohjeiden mukaisesti tarvittavien tietojen saamiseksi. Talla
tekniikalla on kaksi perusmuotoa: osallistuja, jolloin tutkija on aktiivisesti
mukana havainnoimassa, ja ei-osallistuva, kun tutkija ei ole mukana.
Toisaalta tehdaan ero suoran havainnoinnin, jolloin tutkimuskohdetta
tarkkaillaan paikan paalla, ja epasuoran havainnoinnin, kun se perustuu
tiedonkeruuseen, kuten nauhoitukseen, valilla.

Tutkimusmenetelman soveltamista, ei-osallistuvaa ja suoraa
havainnointia, ehdotetaan laakarin ja potilaan valisen kommunikaation
analysoimiseksi ja lagkarin viestintataitojen arvioimiseksi.

Kyseessa on tapaus, jossa nama taidot ovat avainasemassa, kun
maaritetadn potilaan diagnoosia ja varmistetaan, ettd potilas saa
asianmukaista hoitoa sairauteensa. Yhta tarkedaa on, etta potilas pystyy
kommunikoimaan tehokkaasti l|daakarin kanssa ongelmista, joista han
karsii. Tarkeda on myds, etta laakari pystyy kertomaan potilaalle syyn ja
tarjoamaan selkeat ohjeet hdnen sairautensa hoitamiseksi. Tassa
tapauksessa, jos jompikumpi ei pysty kommunikoimaan riittavasti,
potilaan terveys on vaarassa.

Vaiheet

Toiminta koostuu kolmesta vaiheesta:

1. Havaintolomakkeen laatiminen |aakarin ja potilaan valisen
vuorovaikutuksen analysointia varten.

2. Laakarin ja potilaan valisen kommunikaation havainnointi
vastaanotolla ja merkinnat kdyttden aiemmin laadittua
havainnointilomaketta.

3. Havainnointilomakkeesta saatujen tulosten analysointi.

Valmistelu

Taman aktiviteetin toteuttamiseksi meidan on ensin I6ydettava tilanteen
padhenkilot: [dakari ja potilas. Ottaen huomioon, etta terveystietoihin
sovelletaan erityista suojaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisesti, kaikkein sopivinta tassa tapauksessa - ja koska arvioinnin
kohteena ovat laakarin patevyys - on, ettd potilaan roolissa on nayttelija,
joka esittaa, etta hanelld on tietty sairaus, ja improvisoi laakarin
esittamien kysymysten mukaan.

Jos kyseessa on todellinen potilas, tarvitaan potilaan tietoinen
suostumus.

Lisaksi laakarin kommunikaation arviointia varten laaditaan
havainnointilomake, josta nahdaan kehitysta vaativat asiat. Sen tulisi
sisaltaa seuraavat elementit:
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e Selkea suullinen ilmaisu, laaketieteellisen erikoissanaston
sovittaminen potilasprofiiliin

e Sanaton viestinta
e Aktiivinen kuuntelu
e Kunnioittava, empaattinen ja vakuuttava asenne.

e Tukiresurssien kayttd (esim. piirrokset tai kaaviot).

Taytantéonpano
Havainnoinnissa analysoidaan laakarin ja potilaan valisen viestinnan nelja
vaihetta:

e Konsultaation aloitus, jossa tervehditaan ja vahvistetaan potilaan
nimi. Laakarin esittamat kysymykset, joilla selvitetaan, mika
potilasta vaivaa.

e Laakarin suorittama tietojen kerdaminen, jossa merkitaan muistiin
potilaan antamat tiedot.

e Laakarin antama selitys ongelmasta ja tarvittavista testeista ja
mahdollisesta diagnoosista. Potilas esittda kysymyksia ja saa
laakarilta tarvittavat vastaukset.

e Konsultaation paattaminen, laakari tekee lyhyen yhteenvedon ja
antaa hoito- ja hoivaohjeita. Potilaalta tarkistetaan, ettd han
ymmartdaa ne ja hyvaksyy ohjeet.

e Tarkkailusta vastaavan henkilon on kiinnitettava huomiota erilaisiin

jatkaa sen jalkeen kommunikaation analyysiin.

Arviointi

Tama laakarin havainnointikdytantd mahdollistaa seuraavien asioiden
arvioinnin osaamista: suullinen ilmaisu, ei-sanallinen viestinta, aktiivinen
kuunteleminen, kunnioittava, empaattinen ja vakuuttava asenne seka
tukiresurssien kayttd. Viestin valittaminen selkedsti ottaen huomioon
potilasprofiili.

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden
vhdisteimaa kayttden tuotetaan yhtendinen joukko asiakirjoja tai
tydnaytteitd, jotka osoittavat yksilon taidot ja osaamisen eri tavoin;

Johdanto

Sisallén luominen podcast-kanavaa varten. Fundaciéon del Espaiol
Urgente maarittelee podcastin "multimedialédhetykseksi tai -tiedostoksi,
erityisesti dénitiedostoksi, joka on suunniteltu ensisijaisesti ladattavaksi
ja kuunneltavaksi tietokoneilla tai kannettavilla soittimilla”.
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Vaiheet, valmistelu ja toteutus
Minka tahansa mediasisalldon tuottaminen edellyttda luonnosteluprosessia,
joka koostuu toisiinsa liittyvista vaiheista.

1.

Idea. Ensimmaisena askeleena olisi valittava podcastin aihe. Meidan
ehdotuksemme on paikallishistoriaa kasittelevan kanavan luominen.
Voit ottaa maantieteellisena viitekehyksena paikkakunnan,
maakunnan, alueen, maan, tai maanosan (esimerkiksi podcast-
kanavan luominen, joka kasittelee Malagan maakunnan kuntia
Espanjassa).

. Kohderyhma. Podcast on digitaalinen formaatti, jota levitetaan

alustoilla, joten potentiaalinen yleisdé on laaja. Tassa tapauksessa
kuitenkin ehdotamme koulutuspodcastia, joten kohdeyleisomme
ovat ihmiset, jotka ovat kiinnostuneita paikallishistoriasta:
historioitsijat, opettajat, opiskelijat.

.Podcastin on tarkoitus olla dynaaminen ja osallistava, mika

tarkoittaa, ettéd me yhdistelemme sen tuotannossa eri tyylilajeja:
yksittaisia tarinoita, haastatteluja, keskusteluja ja dramatisointeja.

. Ennen nauhoitusten aloittamista meidan on paatettdva, mita aihetta

aiomme kasitella. Aiomme esimerkiksi kertoa erdan kylan historiasta
Malagan maakunnassa. Aakkosjarjestyksessa ensimmainen kyla on
Alameda. Tassa vaiheessa ponnistelut kohdistuvat tutkimukseen:
asiakirjojen konsultointiin, lahteisiin, henkilékohtaisten lahteiden
etsimiseen, haastattelujen tekemiseen, dokumenttien valmisteluun
ja kysymysten laatimiseen kasiteltavista aiheista.

.Ennen kuin aloitamme nauhoituksen, meidan on Kkirjoitettava

kasikirjoitukset. Tassa tapauksessa on syyta muistaa, ettd radio-
podcastingissa kaytetaan erityistd kirjoitustyylia: kirjoitetaan
kuunneltavaksi, ei luettavaksi. Varmistaaksesi, etta olet kirjoittanut
tekstin radiotyylilla, kannattaa lukea teksti daaneen luonnollisella
aanensavylla. Samalla kun luetaan, valmistellaan sanoitusta ja
aanensavya.

.Aénittdmistd varten tarvitaan teknisid laitteita, jotka vaikuttavat

osaltaan aanityksen laatuun. Suosittelemme yhta tai useampaa
ammattikayttéon tarkoitettua mikrofonia, daanentoistolaitetta,
tietokone- tai mobiililaitetta sekd aanitallennus- ja aanentoisto-
ohjelmistoa aanittamista ja editointia varten.

.Adnen nauhoittamisen jalkeen &&ni on tarpeen editoida

mahdollisimman ammattimaisesti: poista aanet, joita ei pitaisi olla
aanitteessa, ja tasoita aanet, musiikki ja aanitehosteet.

.Kun &anen editointi on valmis, siirrytdaan kappaleen jakeluun

podcast-alustoilla. Markkinoilla on natiiveja alustoja, kuten Anchor,
Ivoox tai Spotify. Voimme myo6s luoda YouTube-kanavan. Alustan
valinta riippuu siitda, miten hyvin tunnemme kohdeyleisémme.
Meidan on kysyttava itseltamme ja selvitettava, keitd potentiaaliset
kuuntelijamme ovat, ja tehda sisallén saaminen heille helpoksi.
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9.0n suositeltavaa, etta podcasting-asiantuntijat  arvioivat
aanituotantoa, kuuntelemalla sisaltéamme analyyttisesti ja
avaamalla viestintdkanavia kuulijoiden kanssa, jotta he voivat
osallistua keskusteluun esittamalla pohdintojaan ja
parannusehdotuksiaan.

Arviointi

Podcast vastaa pohjimmiltaan aanimuotoa, joten sanalliselle viestinnalle
annetaan johtava asema. Talta osin artikulaation kaltaiset nakoékohdat,
rytmi ja intonaatio otetaan huomioon. Lisdksi ldhestymistapa daaniteoksen
aiheeseen perustuu tutkimus-, dokumentointi- ja valitun tiedon
analyysiprosessiin. Tama prosessi liittyy oppimaan oppimisen osaamiseen.
Myds tuotannon editointi ja jakelu tapahtuu tassa yhteydessa
epavirallisessa oppimiskontekstissa, joten edellda mainittu osaaminen
ilmenee uudelleen. Samoin aiheen valinta, |Idhestymistapa siihen seka
tuotantotuloksen levittaminen kietoutuvat yhteen audioviestinnallisen
kontekstin ja kohdeyleisdon profiiliin sopeutumisen kanssa. Nama kaksi
osaamista pidetaan luovassa prosessissa perustavanlaatuisina.

Esitelma

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella
voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa informaatiota
aiheeseen ja yleis66n sopivalla tavalla;

Johdanto

"Esittdmiseen" liittyva osaaminen todennetaan seuraavasti Pecha Kucha -
menetelmalla. Pecha Kucha -menetelma koostuu julkisesta projektin tai
kokemuksen suullisesta esittelysta pakollisia sdantéja noudattaen.

Saannoét, joita viestijan on noudatettava, ovat yksinkertaiset: 20 diakuvaa,
20 dian esittaminen - 20 sekuntia kullekin. Diojen sisalléssa kuva on
tarkedampi kuin tekstimuotoinen tieto. Talla tavoin korostetaan esityksen
pitajan sanallista ja sanatonta viestintad. Lisaksi puhuja valitsee talla
tavoin olennaiset hetket, jolloin hanen esityksensd muodostuu
dynaamiseksi ja mielenkiintoiseksi. Kertomus koostuu kokemuksesta, joka
on saatu Erasmus+ -ohjelman liikkuvuudesta Malagan kaupungissa,
tutussa ja ystavallisessa ymparistdéssa. Siksi kohderyhmamme on
perheemme ja ystavamme.

Valmistelu ja tadyténtéénpano

1. Aluksi kirjoitamme kokemuksemme yldés asiakirjaan: suositellaan,
ettd teksti noudattaa kronologista rakennetta, ikdaan kuin se olisi
matkapaivakirja. Tahan asiakirjaan tulisi sisallyttaa
oppimiskokemukset ja myds tunnereaktiot, joita vierailu kaupunkiin
synnytti ja suhde ihmisiin, joiden kanssa olemme asuneet yhdessa.
Tarvittaessa, asiakirjalahteisiin olisi turvauduttava erityistietojen
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saamiseksi: maantieteellinen sijainti, demografiset, sosiologiset ja
gastronomiset tiedot jne. Tekstin rakenteen on noudatettava kolmen
naytoksen klassista jarjestysta: esittely, kehittdminen ja
paattaminen.

2.Samalla kaydaan I|api ottamamme valokuvat. Sen jalkeen
valitsemme kuvat ja jarjestamme ne kronologisesti tai tapahtumien
tai luokkien mukaan. Kuvien valinnan on vastattava Kkirjallista
kasikirjoitusta, jonka olemme laatineet ja tapahtumia, jotka
haluamme jakaa yleis6n kanssa.

3. Esitykseen voi kayttaa erityista esitysohjelmaa (LibreOffice) tai
avoimia digitaalisia alustoja: Canva, Genially, Prezi jne.

4. Jotta toteutus olisi optimaalinen, suositellaan harjoitusta.
Harjoituksessa olisi otettava huomioon perusnakdkohdat, jotka
koskevat sanallisen (projisointi, diktio, rytmi, intonaatio) ja ei-
sanallisen viestinnan peruskysymyksia (aanenpainot, diktio, rytmi,
intonaatio) ja viestintda (kehon ja kasvojen eleet, katse, vaatetus).
On myos suositeltavaa harjoitella samassa paikassa, jossa esitys
pidetaan ja yleisbn kanssa, jotta he voivat antaa palautetta.

5. Esityspaivana sinun tulisi olla esityspaikalla riittdvan ajoissa, jotta
voit testata laitteet ja hallita tunteita helpommin.

6.Tallenna esitys videokameralla, jossa on ympardiva aani ja
mahdollisuuksien mukaan ulkoisella mikrofonilla. Kuvan koon tulisi
olla riittdvan suuri ja riittavan lahelld, jotta saadaan selkea kuva
esityksen pitajasta ja sisallosta.

7.Esityksen paatyttyd, toisena ajankohtana, nauhoitus katsotaan.
Katselun tarkoituksena on suorittaa analyysi ja arvioida viestintaa.
Tassa tapauksessa ehdotetaan itsearviointia ja ulkoista arviointia.

Arviointi

Arviointi, joka vastaa "Pecha Kuchaan" liittyvaa osaamista sisaltyy osioon
"Deklaratiiviset menetelmat".

Simulointi ja osaamisnayttd

Kun henkilot asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen elaman
kriteerit, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida; hoidetaan
muodollisuudet hallinnon kanssa: valituksen tekeminen tapahtuu
henkilokohtaisesti virastossa.

Johdanto

Kansalaisten osallistuminen, jossa vaaditaan ratkaisuja ongelmiin, jotka
kuuluvat hallintoelinten toimivaltaan, on avainasemassa, kun halutaan
parantaa palvelujen tarjontaa ja huomioida heikoimmassa asemassa
olevat ryhmat. Yksi tarkeimmista kanavista, jonka kautta kansalaiset
voivat tehda valituksia ja vaatimuksia, on virasto. Fyysisten toimistojen
olemassaolo on olennaisen tarkeaa niiden ihmisten kannalta, jotka eivat
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voi suorittaa em. menettelyja digitaalisesti tiedon puutteen, vaikeuksien
tai muun syyn vuoksi.

Esimerkissa simuloidaan virallisen valituksen tekemista lasin- ja paperin
kierratysastioiden puutteesta kaukana kaupungin keskustasta, jonka
vuoksi asukkaat joutuvat matkustamaan pitkdan matkan kierrattdakseen
jatteet. Valitus tehdaan paikallishallinnon virastossa hakemuslomakkeella.

Toimintaan osallistuu yksi kansalainen, jota kierratysastioiden puute
koskee.
e joka tekee valituksen
e ja viranomainen, joka antaa hakemusasiakirjan ja ilmoittaa
valituksen tekemista seuraavat vaiheet.

Valmistelu

Taman toiminnan toteuttamiseksi on tarpeen simuloida toimistotiskia ja
peruslomakkeen pitaa olla saatavilla. Toimintaan tulisi osallistua kaksi
henkil6a, toinen esittaa kansalaista ja toinen julkishallinnon tyéntekijaa.

Taytantdéoénpano

1. Tervehdys, selvitys siitd, miksi kansalainen tulee virastoon ja
lomakkeen antaminen ja vastaaminen selkedsti kansalaisen
mahdollisiin epailyihin.

2.Kansalainen laatii valituksen, ja viranomainen vastaa kantelijan
esittamiin epailyihin.

3. Asiakirjan vastaanottaminen viranomaiselle, kopion antaminen
hakijalle, ja tiedottaminen menettelysta, joka seuraa valituksen
jalkeen. Huomion kiinnittdminen kansalaisen esittamiin kysymyksiin
talta osin.

Arviointi
Seuraavat tehokkaan viestinnan avaintaidot voidaan arvioida taman
toiminnan avulla:

e Oppimaan oppiminen (kansalaisen on tutustuttava asetuksiin
tietdakseen oikeutensa).

e Suullinen ilmaisu ja sanaton viestintd (sen kansalaisen taholta, joka
haluaa tehda valituksen ja sen viranomaisen toimesta, joka
kasittelee asiaa hanen kanssaan)

e Kirjallinen ilmaisu (kansalainen, jonka on Kkirjoitettava kantelu
hallintokielelld)

e Sopeutuminen asiayhteyteen ja yleison profiiliin (seka kansalaisen
ettd viranomaisen toimesta, kunnioittavalla ja empaattisella savylla
ja kohtelulla molempien taholta)

Testaukset ja tutkimukset

Epamuodollisen (informaali ja non-formaali) oppimisen tunnistaminen ja
validointi seuraavien virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Testi perustuu Tohtorinvaitéskirjan valmistumiseen ja puolustamiseen.
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Johdanto

Vaitoskirja koostuu alkuperaisesta tutkimustydsta, jonka tarkoituksena on
saada tohtorin tutkinto. Vaitdskirja on luettu ja puolustettu julkisesti
vaitostilaisuudessa.

Tama tutkinto, joka johtaa korkeimman akateemisen tutkinnon
myontamiseen, koostuu Kkirjallisesta osuudesta, joka perustuu
tutkimustyon laatimiseen ja kirjoittamiseen, ja suullisesta osuudesta, joka
koostuu tutkimuksen esittelystd ja puolustamisesta julkisessa
tilaisuudessa eri alojen tohtoreista koostuvalle yliopistojen
tutkintolautakunnalle.

Tama muodollisesta koulutuksesta perdisin oleva malli mahdollistaa
epavirallisen oppimisen tunnistamisen ja validoimisen tehokkaassa
viestinnassa. Tutkimuksen kehittdminen, kaikkien aiempien tutkimusten
tarkastelu ja kenttatydn toteuttaminen noudattaen metodologiaa tulosten
saamiseksi, kirjallisen tekstin laatiminen ja esittely ja puolustaminen
julkisesti edellyttavat korkeinta mahdollista osaamista tehokkaassa
viestinnassa. Tahan tydéhdn ei liity pelkastaan tiedon esittamista, vaan
myOds argumentointia ja kriittista analyysia seka uusien ideoiden ja
ajatusten kehittamista.

Tehokkaan viestinnan osaamisen tunnistamiseksi ja validoimiseksi
voidaan toteuttaa pienimuotoinen "simulaatio” opinnaytetyon
toteuttamisesta ja puolustamisesta.

Vaiheet
Kuten vaitdskirjan tapauksessa, on suunniteltu kaksi vaihetta:
1. Kirjallisen tydn toteuttaminen
2.Tydn esittdminen ja puolustaminen useista henkildista koostuvalle
tuomaristolle kayttaen tarvittavia apuvalineita.

Valmistelu

Tehtdvan suorittamisen helpottamiseksi jokaiselle henkilélle annetaan
joukko teksteja, jotka koskevat tiettya aihetta ja
sisalldonanalyysilomakkeen, jonka avulla voi tehda pienen tutkimuksen ja
saada tuloksia. Valmistellaan kolmesta opettajasta  koostuva
tutkintolautakunta.

Toteutus

Annettujen tekstien ja sisallénanalyysin perusteella kunkin henkilén on
laadittava vyksilollisesti kirjallinen tyd, joka perustuu analyysiin seka
kriittiseen ja perusteltuun pohdintaan.

Toiseksi heidan on laadittava esitys tydnsa paaajatuksista (johdanto,
tavoitteet, menetelmat, tulokset ja johtopaatdkset) seka esitettdva se
tutkintolautakunnan edessa ja vastattava kysymyksiin, joita heilta
kysytaan.

Arviointi
Toiminnan arviointi on kaksinkertainen:
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e Ensinnakin kirjallista ilmaisua arvioidaan tekstin avulla, jotta voidaan
tunnistaa ymmartavatkdé ja analysoivatko he kirjallisia viesteja,
osaavatko he tulkita niitd kriittisesti ja tehda omia johtopaatdksia
seka tuoda esiin uusia ajatuksiaan ja lahestymistapoja.

e Toiseksi arvioidaan suullista ilmaisua, sanatonta kieltd, kykya
vuorovaikutukseen, kykya sopeutua tilanteeseen ja yleisdon
(opettajat), jolle viesti on osoitettu.

Lahteet

An Introduction to Communication Skills. Skills You Need Limited, 2020
https://www.skillsyouneed.com/ips/communication-skills.html

HARGIE, Owen (2019) The Handbook of Communication Skills. New York:

Routledge.
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pdf

MELT GROUP (2015). Comunicacion en la entrevista de trabajo: verbal y
no verbal. https://bit.ly/31In2p2A
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Kuvaus

Digitaalisilla taidoilla tarkoitetaan tiedon luovaa, kriittista ja turvallista
kayttoa ja viestintateknologioiden kayttdéa. Digitaalisen osaamisen avulla
saavutetaan tavoitteet, jotka liittyvat tyéhdn, tydllistyvyyteen,
oppimiseen, vapaa-ajan kayttéén, osallisuuteen ja osallistumiseen
yhteiskunnassa. Eldmme teknologian ymparéimana, mutta vain harvat
todella soveltavat sen koko potentiaalia.

Oppimistavoitteet
Tassa moduulissa:
e Opit ymmartamaan todellisuutta, jossa elamme
e Valmistautumaan toimimaan paremmin digitaalisessa ymparistdssa

e Saat paremmat valmiudet sopeutumiseen

Yksikon arvioitu kesto: 120 minuuttia

Digitaalisen osaamisen taitotasot
Osaaminen: opittava osaaminen on selkeasti yksildity.

e Aloittelija: Osaa hakea, suodattaa ja yhdistella tietoa suuren
olemassa olevan tiedon joukosta.

e Keskitaso: Yleistdaa ajatuksia siitda, mita tietda ja mita on
oppinut.

e Edistynyt: Soveltaa tietojaan uusiin tilanteisiin.

e Asiantuntija: Luo uutta tietoa ja kykenee jopa innovoimaan.
Oppiminen: Suunnitellaan aktiivista oppimista: analysointia, epailyja ja
kysymyksia.

e Aloittelija: Suorittaa  kenttdkdynteja, katsoo videoita,
haastatteluja, kyselyita, dynamiikkaa, lukemista, foorumeita,
kartoittavaa tutkimusta jne.

e Keskitaso: Analysoi kokemuksia samanaikaisen vuoropuhelun
avulla, pohdintaa kysymysten pohjalta jne.

e Edistynyt: Ongelmanratkaisu, grafiikkojen kehittaminen,
tietojen yhdistaminen ja yleistaminen esseiden, miniluentojen,

89



audiovisuaalisten esitysten, Iahteiden tutkimisen, keskustelujen
jne. avulla.

e Asiantuntija: Projektien suunnittelu, tapausten luominen ja
ratkaiseminen, kaavioiden luominen, esseiden Kkirjoittaminen,
kokeiden tekeminen, tilaisuuksien pitdminen, omaperaisten
ongelmien luominen jne.

Paatoksenteko: Kannustetaan sitoutumaan oppimansa
toteuttamiseen.

e Aloittelija: Luo oppimis- ja kehittdmissuunnitelman, jonka avulla
osaaminen saatetaan kaytantéon.

e Keskitaso: Luo miellekarttoja. Tama on olennaista, jotta voi
soveltaa sita, mitd on opittu helpommin, ja ajan mittaan kaikki
tieto tulee pysymaan mielessa.

e Edistynyt: Pohtii tekniikoita ja ehdottaa strategioita, jotka
sisaltavat ne teknologiset valineet, jotka mahdollistavat
motivoivan oppimisen.

e Asiantuntija: Hyo6dyntaa taysimaaraisesti uusia teknologioita ja
alustoja, joita syntyy huimaa vauhtia. Varmistaa tietoisuuden
uusista suuntauksista tai teknologisesta kehityksesta ja kayttaa
tata tietoa hyddyksi ja toteuttaa oppimaansa kdytanndssa.

Tilanne: Maarittele selkeasti tilanne, jossa oppimista on tarkoitus soveltaa.

e Aloittelija: Teknologian kaytto henkildkohtaisiin tai
viihdetarkoituksiin (pelien pelaaminen, digitaalisten kirjojen
lukeminen, live-videoiden katselu verkossa, musiikin kuuntelu
digitaalisten valineiden avulla).

e Keskitaso: Vuorovaikutus ystavien ja ikatovereiden kanssa
digitaalisten vaélineiden avulla (sahkdpostien tai pikaviestien
lahettaminen, osallistuminen sosiaalisiin verkostoihin, yhteyden
luominen muihin verkkoyhteisdjen kautta).

e Edistynyt: Teknologian kayttaminen erityyppisten tdiden
tekemiseen (ohjelmistojen kayttaminen asiakkaiden tilausten
kirjaamiseen baarissa ja laskun laskemiseen,
taulukkolaskentaohjelmien kayttaminen budjetin laskemiseen,
koneiden langattoman yhteyden ymmartaminen).

e Asiantuntija: Verkkoresurssien kayttd tavaroiden ostamiseen ja
myymiseen, sahkdinen kaupankaynti, verkkokulutus.
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Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla
Henkilékohtaisten osaamiskysymysten luominen hauskalla ja
leikkimielisella tavalla.
Kysymysten luominen digitaalisen osaamisen arvioimiseksi ja
niihin vastaaminen tietokoneelta tai mobiililaitteelta.

Valineellinen osa-alue: kdaytanndén havainnoinnin avulla
Havainnointi ja harjoittelu verkkosivuston tai verkkosivun
kayttamisessa paikasta ja laitteesta riippumatta.
Etsitaan tietoa, palveluja ja sovelluksia, joita tarvitaan jonkin
tehtavan tai toiminnan suorittamiseen

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla
Analysoidaan varotoimia, joita on toteutettu kaikkien verkon
osien elementtien suojaamiseksi, kuten infrastruktuuria ja
tietoja, joihin tietoverkkorikolliset vaikuttavat usein eniten.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu

Tarjoaa kokelaalle tilaisuuden osoittaa osaamisensa syvallisyys ja
viestintataitonsa

Muissa maissa jarjestettavat keskustelut voivat vahvistaa luokassa
kasiteltyja aiheita. Voimme myo6s kayttaa teknologiaa yhteydenpitoon
opiskelijoiden kanssa ja muiden koulujen opettajiin ympari maailmaa.

Tavoite
Kommunikoida ja oppia etana.

Toiminta
Kuunnella etdluentoa ja osallistua keskusteluun. Kehittda esitys ja jakaa
se muiden koulujen opiskelijoiden kanssa.

Tydbkalut

Jos haluat jakaa esityksia muiden koulujen kanssa, sovelluksia, kuten
esim. Skypen tai Google Hangoutsin avulla, voit soittaa
ryhmavideopuheluita kannettavien tietokoneiden tai kannykodiden
valitykselld. Esim. Periscope tai Facebook Live, mahdollistavat suoran
ldhetyksen katsomisen mista pain maailmaa tahansa.

Jos haluat jakaa mielenkiintoisia puheita oppilaiden ja jopa vanhempien
kanssa, TED tarjoaa inspiroivia esityksid muun muassa tieteestd,
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filosofiasta, matematiikasta ja uskonnosta, ihmisoikeuksista.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuvat yksildéiden itsensa tunnistamiseen ja heidan osaamisensa
kirjaamiseen, yleensa kolmannen osapuolen allekirjoittamana
itsearvioinnin todentamiseksi;

Toiminta

Jarjestetaan tietokilpailu paperille tai Kahoot-alustan kautta, jotta
oppijat voivat vastata ja arvioida itse osaamistaan digitaalisessa
ymparistdssa. https://kahoot.it/

Kyselylomake
1. Kaytatkd Wikipediaa?
e En tiedd, mika se on
e En koskaan kayta sita
Vahan, tiedan, etta siina on virheita
Satunnaisesti, kun haluan maaritelman.
Paljon, se on luotettava tietoldhde.

2. Kuinka tarkeina pidat Internetia ja teknologisia muutoksia, joita
parhaillaan elamme?
e Vahan, se on ohimeneva villitys.

e Mielestani ne ovat merkityksellisia, mutta en sanoisi, etta ne
ovat ratkaisevan tarkeita kaikilla aloilla.

e Ne ovat tarkeita, koska ne ovat muuttaneet monia prosesseja
ja tapoja, ennen kaikkea henkilokohtaisessa ymparistdssa.

e Edessamme on aikakausien muutos, kaikkien yritysten on
keksittava itsensa uudelleen, eika tydskentelytapa ole enaa
entisensa.

3. Onko internet muuttanut tyéskentelytapojasi?
e Eilainkaan, teen edelleen samat asiat, mutta muilla
valineilla.
e Se on muuttunut jonkin verran, mutta tyéni perusta on
edelleen sama.
Olen aina tydskennellyt internetin avulla.
Kylla, huomattavasti.
Kylla, ja tiedan, ettd se muuttuu edelleen.

4. Maarittelisitkd itsesi "digiosaamisen asiantuntijaksi"?
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5. Tarkistatteko eri [dhteista Internetista saamasi tiedon laatua ja

luotettavuutta?
e En ymmarra, mita tarkoitat.

e Valitan eteenpdin kaiken, mitd minulle tulee, en ole koskaan

vaarassa.

e Et voi uskoa mitaan internetissa olevaa, se on kaikki vaaraa.

e Se, mika nakyy tiedotusvalineissa, on aina totta.

e Kun saan jotain liian yllattavaa, tarkistan sen aina muista

[ahteista.

e Etsin tietoa aktiivisesti ja minulla on erittain valpas kriittinen

aisti.

6. Kun Idydat netista mielenkiintoista tietoa, joko tyo6tasi tai jostakin
sinua henkilékohtaisesti kiinnostavasta aiheesta, miten tallennat

sen?
e En tallenna sitd, minulla on hyva muisti.

e Lahetan sen itselleni sahkdpostilla tallentaakseni sen.
e Jaan sen, jotta loydan sen, kun etsin sita.
e Tallennan sen suosikkeihin.

e Tallennan sen tydkaluun jatkolukemista varten (kuten Pocket).

7. Jos haluaisit 16ytaa erittdin mielenkiintoisen artikkelin, jonka luit

internetissa vuosi sitten, mita tekisit?
e En tietaisi, mista etsia sita.

e Yrittaisin, mutta en luultavasti I6ytaisi sita. Sen ldytamiseen

menisi kauan aikaa.
e Loytaisin sen melko nopeasti.
e LOytaisin sen helposti.

8. Teetkd kokouksissa muistiinpanoja? Jos kylla, niin miten?
e En tee muistiinpanoja, minulla on hyva muisti.

e Kirjoitan ne muistiin muistikirjaan.

e Teen muistiinpanoja tietokoneella.

e Kirjoitan ne muistivihkoon ja otan niista sitten
muistaakseni.

e Kaytan muistiinpanohallintaohjelmaa, kuten Evernotea.
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Haastattelut (BEI1® and PFI27)
Voidaan kayttaa selventamaan esitetyissa asiakirjatodisteissa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastelemaan oppimisen laajuutta ja syvyytts;

Dynaaminen esitys
Tavoite:

e Esitelld itsensa omaperaisellad ja luovalla tavalla.
e Kannustaa osallistujia tutustumaan toisiinsa paremmin.

Vaiheet

e Opettaja ehdottaa ryhmalle, ettd he teeskentelisivat olevansa
haastattelijoita. Tavoitteena on tutustua toisiinsa ja analysoida
digitaalista osaamista jasenten kesken esitettdavien kysymysten
avulla.

e Aluksi heille annetaan aikaa kirjoittaa paperiarkille kysymyksia
digitaalisesta osaamisesta, joita he haluaisivat esittaa jollekin
kollegalleen. Tassa osassa ei pida antaa mitaan viitteita siita,
millaisia kysymyksia voidaan laatia, vaan kysymysten on oltava
spontaaneja.

e Seuraavaksi selita heille, ettda heidan pitdisi kiertda huoneessa
haastattelemassa henkiléd, jota he haluavat haastatella. Ehdota,
ettd he haastattelevat vahintaan kolmea henkil6a ja kysyvat
jokaiselta haastateltavalta kolmesta viiteen kysymysta.

e Lopuksi kouluttajat kysyvat, mitd vaikeuksia kohdattiin
haastattelujen aikana, ja mita he oppivat tasta?

Havainnointi

Todisteiden kerdaminen yksilén osaamisesta hanen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tydssa.

Harjoitus: Analysointi
Paivittaisten tybtehtaviensa aikana oppijoita pyydetdan kirjoittamaan
essee, jossa he analysoivat paivittaista tyotaan:

1. Miten etsit ja jarjestit tietoa tydpaivasi aikana?

2. Kommunikoitko muiden kanssa verkkoymparistoissa?

3. Kohtasitko vaikeuksia verkossa tydaikana? Minkalaisia? Miten
ratkaisit ne?

4. Oletko tehnyt sisaltéa? Mita eri valineita olet kayttanyt?

5. Oletko tehnyt verkkojulkaisuja?

Lopuksi sinun on esiteltava paivan aikana digitaalisesta osaamisestasi
tekemasi havainnot kaikille kollegoillesi ja puhuttava siita, mita kaikkea

6 https://toolkit.vets.syr.edu/wp-content/uploads/2012/11/Tool-BEI-Toolkit.pdf
7 https://megainterview.com/home/performance-based-interview-questions-answers/
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olet oppinut taman tehtavan aikana.

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden
yhdistelmana tuotetaan yhtenadinen joukko asiakirjoja tai tyonaytteita,
jotka osoittavat yksilon taidot ja osaamisen eri tavoin;

Harjoitus: Portfolio

e Vaihe 1: Opettaja luo luokassaan kolmen hengen ryhmia.

e Vaihe 2: Sitten opettaja antaa oppijoille 30 minuuttia aikaa
selata Internettid ja tehda tutkimusta Netiketista. Mika on
Netiketti? Mita se tarkoittaa? Mistd se koostuu? Mitka ovat sen
saanno6t jne. Talla tavoin kerataan kaikki tarpeelliset ja tarkeat
Netikettiin liittyvat tiedot. Tutkimukseen voidaan lisata linkkeja,
videoita, kuvia jne.

e Vaihe 3: Kun kukin ryhma on kerannyt tarpeeksi tietoa
Nettikettid koskevista asioista, heidan pitaisi jakaa kaikki
keratyt tiedot opettajan kanssa.

e Vaihe 4: Opettaja tekee portfolion nimelta "Netiquette" ja
siihen han lisaa kaikki ryhmiltd saamansa olennaisimmat ja
tarpeellisimmat tiedot.

e Vaihe 5: Toiminnan paatteeksi opettaja nayttaa kaikille
ryhmille projektorin/valkokankaan valityksella lopullisen
portfolion. Siina han nayttaa kaikki ryhmien kokoamat
tarkeimmat Netikettia kasittelevat asiat. Lisaksi han esittelee
todisteita ryhmien digitaalisista taidoista.

Esitys

Voi olla virallinen tai epavirallinen, ja sitd voidaan kayttaa todentamaan
esityskykya aiheeseen ja yleis6dn sopivalla tavalla.

Harjoitus
e Vaihe 1: Opettaja jakaa luokan 3-4 hengen ryhmiin.

e Vaihe 2: Opettaja kirjoittaa eri papereille erilaiset digitaaliset
taidot. Opettaja arpoo, jolloin kukin ryhma ottaa yhden paperin ja
saa aiheen, joka heidan on esiteltava.

o Ongelmanratkaisu

o Viestinta

o Tiedottaminen

o Turvallisuus

o Sisallén luominen

e Vaihe 3: Kun kukin ryhma on valinnut aiheensa, opettaja antaa
heille ohjeet. Varataan 30 minuuttia kullekin ryhmalle aloittaa
tutkimuksensa ja valmistella esityksensa. Tama auttaa heita
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oppimaan, miten organisoida ja  jasentaa aiheensa.

e Vaihe 4: Kun kaikki ovat valmistelleet esityksensa, he tulevat
eteen esittelemaan aiheensa. Heiddn on kuunneltava ja
kunnioitettava niiden mielipiteita, jotka esittavat kysymyksia.
Tama on tarkead, jotta oppijat saavat lisaa itseluottamusta.

Simulointi ja osaamisnayttd

Kun henkilét asetetaan tilanteeseen, skenaario tayttaa kaikki todellisen
tilanteen vaatimukset, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida;

Harjoitus: Verkkosivujen yksityisyys:

Tama on simulaatioaktiviteetti, jossa opiskelijat oppivat tietamaan, mita
toimenpiteitéd pitda toteuttaa turvallisuutensa varmistamiseksi
Internetissa. Kaydaan avoimia keskusteluja, joissa tutustutaan erilaisiin
mielipiteisiin turvallisuudesta. Tama on valttdamatoénta, jotta opettaja voi
opettaa oikeat ja turvalliset toimenpiteet kaikille.

Opettaja valitsee joitakin oppijoita "nayttelijoiksi", joiden tehtavana on
naytella esimerkkeja yksityisyyden suojasta verkossa. Muut oppijat
paattavat, miten he toimisivat kussakin tilanteessa ja ovatko heidan
vertaistensa antamat vastaukset oikein vai ei. Oppijat keskustelevat
siita, mita he tekisivat ja mika on oikea tapa toimia naissa tilanteissa:

e Saat viestin tuntemattomalta henkiloltd, joka  kysyy
kotiosoitettasi, koska olet voittanut arvonnassa, johon et ole
osallistunut.

e Kun etsit tuotetta verkosta, |6ydat tuntemattoman sivun, joka
myy tuotetta, ja pyytaa sinua syottdmaan kaikki pankki- ja
henkildtietosi.

e Sosiaaliset verkostosi ldhettavat sinulle halytyksen, etta joku
yrittaa paasta sisaan sosiaaliselle tilillesi.

e Istut jossakin, ja saat Wi-Fi-signaalin kaupasta, jota et tunne.
Haluat kirjautua sisaan, mutta padstaksesi sisaan se pyytaa
sinulta henkilékohtaisia tietoja.

e Pelaat verkkovideopelia, ja pelin verkkokeskustelussa tuntematon
henkild kirjoittaa sinulle, ettd haluaisi tavata henkilékohtaisesti ja
pelata videopeleja yhdessa hanen kotonaan.

Taman harjoituksen paatteeksi oppilaat ovat oppineet asianmukaiset
toimenpiteet saadakseen turvallisuutta ja hallitsemaan joitakin yleisia
yksityisyydensuojan ongelmia, joita nykydan esiintyy sosiaalisissa
verkostoissa.
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Testaus ja kokeet

Epavirallisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistaminen ja validointi
virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Harjoitus: Testi

Opettaja jakaa oppilaat kolmen tai neljan hengen ryhmiin. Taman
jalkeen opettaja maarittaa luokkahuoneesta tilan, jota kaytetdan
"skanneripaikkana". Tama on paikka, jossa kukin joukkue seisoo ja
aloittaa skannauksen 15 sekuntia.

Kysymyksia on 6 ja 15 sekuntia aikaa vastata kuhunkin kysymykseen.

Jokaisessa kysymyksessa on vastausvaihtoehtoja, joista vain yksi on
oikea. Jokaisessa kysymyksessa jokaisella joukkueella on 15 sekuntia
aikaa vastata.

Ne, jotka eivat saa vastausta oikein, hylatdaan, ja ne, jotka saavat
vastaukset oikein, jaavat jaljelle. 3 tai 4 hengen joukkue voittaa, ja he
voittavat digitaalisen mestarin tittelin!

Kun peli on ohi, opettajan on selitettava oppijoille vastaus jokaiseen
esitettyyn kysymykseen, jotta he ymmartaisivat paremmin, mita on
tapahtunut.

Testi:

1. Tiedostoja, jotka lahetetdaan roskakoriin, ei voida palauttaa.
e Totta

e Va&arin

2. Ilmaus "=SUMMA(A5:A24)", |6ytyy normaalisti seuraavasta
ohjelmasta:
e Microsoft PowerPoint

e Microsoft Publisher
e Microsoft Excel
e Microsoft Word

3. Mita "www" tarkoittaa?
e World Window Work
e Windows Web White
e Word Windows Web
e World Wide Web

4. Jos kayttaja haluaa surffata Internetissa eika hanen selaustietojaan
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tallenneta tietokoneensa historiaan, hanen tulisi kayttaa:
e Selaimen suojaustilaa (Browser Safe)

e Selaimen yksityisté ikkunaa (Incognito)
e Pienenna selainikkuna -ominaisuutta
e Selaimen Chrome -tilaa

5. Kun kolmas henkilé haluaa kayttaa toisen luomaa sisaltdéad, se vaatii
valtuutuksen tekijalta:
e Tekijanoikeudet

e Free
e Copyleft
e Creative Commons

6. Nimi "Internet" tulee sanoista:
e Intercommunication networks.

e Interconnected networks. 4

e Interconnected netsided.
e World Wide Web

Lahteet
Skov, A. (2022). The Digital Competence Wheel.
https://digital-competence.eu/

(2017). https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu en

(2012).
https://ecampusontario.pressbooks.pub/digitalreadiness/chapter/quiz/

Ternopil Volodymyr Hnatiuk National Pedagogical University. (2019).
Digital Competence Of Future Teachers As An Integral Component
Of Professional Training.
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7.3. Moduuli 3: Luku- ja kirjoitustaito

Kuvaus
Osion oppimistavoitteet

e Osaa soveltaa erilaisia tekniikoita Iuku- ja Kkirjoitustaidon
validoimiseksi.

e On tietoinen eri ulottuvuuksista, joita voidaan tutkia, kun tutkitaan
luku- ja kirjoitustaidon arviointia

o Kayttaa erilaisia menetelmia luku- ja kirjoitustaidon tunnistamiseksi
ja validoimiseksi

e Osaa mukauttaa erilaisia olemassa olevia resursseja luku- ja
kirjoitustaidon arviointiin omassa luokkaryhmassa

Yksikon arvioitu kesto: 5 tuntia.

Luku- ja kirjoitustaidon taitotasot

Seuraava testi on itsearviointivaline, jota opettajat voivat ehdottaa omille
oppijoille validoidakseen heidan luku- ja kirjoitustaidon osaamisen. Oppija
voi kayttaa sitd itsendisesti tai kouluttajan ohjauksessa. Vastaajia
pyydetaan ilmoittamaan, kuinka samaa tai eri mieltéd he ovat taulukossa
esitettyjen vaittamien kanssa Likertin asteikon avulla. Korkein arvo on 5
(taysin samaa mieltd), kun taas pienin arvo on 1 (taysin eri mielta).

ﬂﬂBl‘ 5

Olen tietoinen siita, etta luku- ja kirjoitustaito antaa
minulle mahdollisuuden kommunikoida tehokkaasti ja
asianmukaisesti

Minulla on yleensd kyky viestia tehokkaasti
erikulttuuristen ihmisten kanssa

Pystyn tuottamaan kirjallista tietoa tehokkaasti

Pystyn viestimaan tehokkaasti virallisissa
haastatteluissa

Osaan viestia tehokkaasti epavirallisissa
yhteyksissa

Pystyn kayttamaan aktiivisen kuuntelun taitoja,
jotta voin ymmartaa henkilon tarpeita, jonka
kanssa kommunikoin

Varmistan, etta henkild, jonka kanssa kommunikoin
ymmartaa antamani tiedot

Olen tietoinen siitd, etta ldhetan selkeita kirjallisia
viesteja, kun saan oikeaa palautetta

Pystyn ymmartamaan tarkeita kirjeita,
sopimuksia, tydasiakirjoja, sahkdposteja
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Osaan kayttaa kielta myonteiselld ja sosiaalisesti
vastuullisella tavalla

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla

Testataan oppijoiden kykya ymmartaa, arvioida, kayttaa ja tutkia
kirjallisia teksteja osallistuakseen sosiaaliseen elamaan,
saavuttamaan tavoitteita ja kehittdmaan osaamista

Valineellinen osa-alue: kdaytanndén havainnoinnin avulla
Tatéd kykya voidaan havainnoida oppijan esittdmien aiheiden
kautta. Mita teksti kasittelee ja se liittyy kerronnalliseen kontekstiin

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla
oppijoiden esitysten kautta tapahtuva havainnointi heidan
kyvystaan ilmaista ja ymmartaa tekstia.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu
Tarjoaa oppijalle mahdollisuuden osoittaa luku- ja kirjoitustaitoa;

Tehokas tapa todentaa luku- ja kirjoitustaitoa on ottaa oppijat mukaan
keskusteluun. Tama tapahtuu kolmessa vaiheessa: valmistelu, toteutus ja
paatos.

Valmistelu
e Kouluttaja jakaa luokan enintaan viiden hengen ryhmiin.

e Kunkin ryhman osallistujia pyydetaan yrittamaan ratkaista viisi
tiettya tyotilannetta, jotka liittyvat tuotteen toteuttamiseen.

e Oppijat voidaan maarata tai antaa heidan valita roolit, jotka he
ottavat kunkin viiden keskustelun aikana. Mahdollisia rooleja ovat
moderaattori ja paapuhuja. Jokaisen osallistujan on oltava
paapuhujana kerran.

Toteutus

e Kunkin keskustelun yhteydessa puhujalle annetaan lomake, jossa
kuvataan tuotteen toteuttamiseen liittyvia teknisia ja henkildésto6n
liittyvia ongelmia. Opiskelijaa pyydetaan esittelemaan toteutukseen
liittyvat ongelmat. Viestinnan selkeyden mukaan muiden
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osallistujien pitaisi pystya ymmartamaan ongelmat tasmallisesti.
Kullekin  ryhmalle annetaan Vviisi erilaista tilannetta, jotka
havainnollistetaan siten, ettd osallistujat toimivat vuorotellen
referenssipuhujina.

e Kouluttaja valvoo keskusteluun kaytettdvaa aikaa ja rakennetta.

e Kouluttaja valvoo jokaisen ryhmaldisen osallistumista.

Johtopéaétés

e Kun kukin ryhma on esitellyt keskustelunsa aiheet, jatetaan tilaa
ryhmille aikaa vertailla vaikeuksia, joita he kohtasivat esityksissa

e Heitd pyydetaan myds arvioimaan myoOnteisesti tai Kkielteisesti
esityksia

e Lisdksi kysytaan, ovatko osallistujat muuttaneet joitakin
ilmaisutapojaan keskustelun tuloksena.

Taman istunnon paatteeksi kouluttajien pitdisi pystya ymmartamaan
osallistujien luku- ja kirjoitustaidon tasot.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuvat yksildiden itsensa osaamisen tunnistamiseen ja osaamisensa
kirjaamiseen, yleensa kolmannen osapuolen allekirjoittamana
itsearvioinnin todentamiseksi;

Opiskelijoille voidaan ehdottaa seuraavia lausumia, joiden avulla he voivat
itse arvioida taitojaan sen jalkeen, kun on kayty keskustelu, jonka
tarkoituksena on lisatd heidan luku- ja kirjoitustaitoaan:

« Keskustelu auttoi minua ilmaisemaan itseani tarkemmin
. Esitystaitoni paranivat keskusteluun osallistumisen seurauksena

« Keskusteluun osallistuminen lisasi kykyani kayttaa asianmukaista
terminologiaa

« Pystyin hankkimaan uusia ilmaisutapoja osallistumiseni
seurauksena.

o Keskusteluun osallistuminen auttoi minua ilmaisemaan itseani
paremmin puolustaakseni omia uskomuksiani

« Pystyin nakemaan toisten esitysten mydnteiset ja kielteiset puolet

« Vaittelyyn osallistuminen auttoi minua lisaamaan kykyani muotoilla
ja esittad kysymyksia ja selvityspyyntoéja
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o Vaittely auttoi minua olemaan kriittisempi analysoidessani toisten
esittamia kannanottoja

Haastattelut (BEI! and PFI?)

Voidaan kayttaa selventamaan esitetyissa asiakirjanaytdissa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastella oppimisen laajuutta ja syvyytta;

Seuraavaa suoritukseen perustuvaa haastattelua voidaan kayttaa
opiskelijoilla, jotta voidaan syventda arvioida luku- ja kirjoitustaitoa:

e Kerro minulle hetkesta, jolloin tajusit, etta et ilmaissut aihetta
selkedsti.

e Kerro minulle esimerkki tilanteesta, jossa et ymmartanyt, mita
ystava/kollega sanoi. Selitd, miten pyysit hanta ilmaisemaan itseaan
paremmin.

e Mita teet, jos saat epdselvaa tietoa?

e Mita menetelmia kaytat esitellessasi tyotasi ystavalle, kollegalle ja
julkisessa yhteydessa?

Havainnointi

todisteiden keraaminen vyksilon osaamisesta hanen suorittaessaan
jokapaivaisia tyotehtavia tydssaan;

Luku- ja kirjoitustaitoa voidaan tunnistaa ja validoida ROLL-menetelmalla
(Résau des Observatoires Locaux de la Lecture). Kyseessa on tydkalu,
jossa yhdistyvat ymmartamisen ja eriyttdmisen pedagogiikka.

ROLL on johdonmukainen kokonaisuus, joka tuo esiin:

e Opettajan johtamat tekstinymmartamistydpajat (ACT);
e yksityiskohtaisen taitojen arvioinnin;

Tama mahdollistaa eriytetyn pedagogiikan kullekin oppilasryhmalle. Lue
lisda verkkosivulta ROLL https://www.roll-descartes.fr/

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden
yhdistelmdassa tuotetaan yhtenadinen joukko asiakirjoja tai tydnaytteita,
jotka osoittavat yksilon taidot ja osaamisen eri tavoin;
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Muiden tassa moduulissa ehdotettujen arviointimenetelmien lisaksi
arvioija voi kayttaa myds tata valinettd luku- ja kirjoitustaidon arviointiin.

Havainnoitavat todisteet: On vuorovaikutuksessa, kuuntelee ja ilmaisee
itsedan johdonmukaisesti, noudattaa asiayhteyteen ja vastaanottajiin
sopivia ilmaisuja, arvioita ja arvosteluja

Osaamisen taso ‘ Tason kuvaus

Edistynyt Vuorovaikuttaa tehokkaasti erilaisissa viestintatilanteissa,
dialogisten toimintatapojen avulla, aina toisten ajatuksia
kunnioittaen. Kadyttda dialogia paitsi viestintdvalineeng,
myds tiedon hankkimiseen ja mielipiteiden muodostamiseen
liittyen erilaisiin ongelmiin kulttuurin ja yhteiskunnan aloilla.
Kayttaa suullista viestintda tehdessadn yhteistyéta muiden
kanssa, esimerkiksi pelien tai tuotteiden toteuttamisessa,
projektien laatimisessa seka paatosten muotoilussa
ongelmista, jotka koskevat kulttuurin ja yhteiskunnan eri
aloja. Kuuntelee ja ymmartaa erilaisia "suoria" ja
"ldhetettyja" mediateksteja, tunnistaa niiden I3dhteen,
aiheen, tiedon, hierarkian  seka ldhetystoiminnan
harjoittajan tarkoituksen. Selittéaa suullisesti opiskelu- ja
tutkimusaiheita ja kayttaa myos erityisia apuvalineita.

Keskitaso Osallistuu tehokkaasti viestinnalliseen keskusteluun eri
keskustelukumppaneiden kanssa kunnioittaen
keskustelusdaantéja ja mukauttaa ilmaisuaan tilanteeseen.
Toimii asianmukaisesti kollegoiden ja esimiesten kanssa,
mukauttaa tehokkaasti viestintdd yhteistydtilanteisiin ja
viestintdan ulkopuolisten osapuolten kanssa. Kuuntelee,
ymmartdd ja poimii hyoédyllistda tietoa "suorista" ja
"ldhetetyista" teksteista. Ilmaisee tutkittuja aiheita
suullisesti julkisesti, myos kayttaen apuvalineitd ja tukia,
kuten julisteita, kaavioita ja karttoja.

Perustaso Osallistuu viestinnalliseen vaihtoon (keskusteluun,
ryhmakeskusteluun) kollegoiden ja opettajien kanssa
vuorotellen ja muotoilee selkeitd ja mahdollisimman hyvin
tilanteeseen sopivia ilmaisuja. Kuuntelee ja ymmartaa
suullisia "suoria" tai "lahetettyja" mediassa esitettyja
teksteja ja ymmartda niiden merkityksen, paapiirteittaiset
tiedot ja tarkoituksen.

Havainnoitavat todisteet: Lukee erityyppisia teksteja, tekee arvioita ja
johtaa niista tietoa.

Osaamisen taso | Tason kuvaus
Edistynyt Kayttdaa aihepiirien kasikirjoja tai populaariteksteja
(jatkuvia, ei-jatkuvia ja sekalaisia) henkilékohtaisessa ja
yhteistoiminnallisessa opiskelutoiminnassa tiedon,

informaation ja kasitteiden tutkimiseen, keraamiseen ja
ty6stamiseen. Rakentaa teksteja tai esityksia lukemansa
perusteella kayttden perinteisia ja tietokonepohjaisia
valineita.
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Keskitaso Hankkii henkilékohtaista ja opiskelutietoa erilaisista
ldhteistda (teksteista, kasikirjoista, Internet-hauista,
multimediasta jne.), joista hdan muodostaa yksinkertaisia
yhteenvetoja karttojen ja kaavioiden avulla. Lukee
kirjallisia erityyppisida ja -lajisia teksteja, joita han osaa
tarkistaa, muokata ja tiivistaa.

Perustaso Lukee ja ymmartaa erityyppisia teksteja, jatkuvia ja ei-
jatkuvia, tunnistaa yleisen tekstin ja merkityksen ja
padtiedot kdyttden tarkoitukseen sopivia lukustrategioita.
Kayttaa toiminnallisia opiskelutaitoja: tunnistaa kirjallisista
teksteista hyodyllista tietoa tietyn aiheen oppimisen
kannalta ja suhteuttaa ja yhdistelee sita, myods suullisen
selostuksen avulla; hankkii erityisterminologiaa. Lukee
erilaisia teksteja, sekda d&aneen etta aanettomasti ja
itsenadisesti, ja tekee henkilokohtaisia arvioita niista.

Havainnoitavat todisteet: Kirjoittaa erityyppisia teksteja oikein ja
tarkoituksenmukaisesti tilanteeseen sopien

Osaamisen taso ‘ Tason kuvaus

Edistynyt Kirjoittaa oikein erityyppisia teksteja (kertova,
kuvaileva, selostava, esitteleva, saanteleva,
argumentoiva) tilanteeseen sopivalla tavalla,
aiheen, tarkoituksen ja vastaanottajan mukaan.
Tuottaa multimediateksteja itsenaisesti.

Keskitaso Kirjoittaa erityyppisia teksteja, jotka ovat oikeita
ja aiheen ja tarkoituksen kannalta
asianmukaisia. Tuottaa yksinkertaisia

multimediatuotteita kollegoiden avustuksella.

Perustaso Kirjoittaa ortografisesti oikeita, selkeitda ja
johdonmukaisia teksteja, jotka liittyvat
kokemuksiin ja erilaisiin ty6ssa tarvittaviin
kirjoitustilanteisiin.

Havainnoitavat todisteet: Ymmartaa ja kayttaa sanoja
tarkoituksenmukaisesti ja hallitsee sanastoa ja mukauttaa sitd eri
tilanteisiin.

Osaamisen Tason kuvaus

taso
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Edistynyt

Ymmartaa ja kayttaa perussanastoa asianmukaisesti. Tunnistaa ja
kayttaa erikoisalan termeja alojen mukaan. Sovittaa
asianmukaisesti epavirallisia ja virallisia ilmaisuja
viestintdtilanteen ja keskustelukumppaneiden mukaan, tekee
asianmukaisia sanavalintoja. Tunnistaa eri kielten valiset suhteet
(monikielisyys) ja niiden kaytén maantieteellisissa, sosiaalisissa ja
yhteiskunnallisissa yhteyksissa. Hallitsee ja soveltaa eri
sanastoihin liittyvia perustietojaan eri tilanteissa, yksinkertaisten
ja monimutkaisten lauseiden loogis-syntaktiseen jarjestamiseen.
Kayttaa metalingvististd ja metakielellistd tietoa ymmartaakseen
tekstien  merkityksia tarkemmin ja korjaamaan omaa
kirjoitustaan.

Keskitaso

Ymmartaa ja kayttaa runsasta sanastoa, joka liittyy paljon
kaytettyihin ja hyvin saatavilla oleviin termeihin; kayttaa
opiskelu-/tydaloilla opittuja erikoistermeja. Kayttaa eri kielista
sanastoa, joka liittyy jokapdivaiseen elamaan tai erikoisaloihin ja
osaa yhdistaa merkityksen myos asiayhteyden avulla. Kayttaa
morfologiaa ja syntaksia riittavalla tarkkuudella asianmukaisesti
erityyppisessa suullisessa ja kirjallisessa viestinndssa, ilmaisee
selkeasti myds monimutkaisia lauseita. Osaa tarkistaa omia
kirjoituksiaan.

Perustaso

Ymmartaa ja kayttaa suullisesti ja kirjallisesti perus- ja laajasti
kaytettya sanastoa; ymmartda ja kayttda yleisimpia opiskelu-
/tydaloihin liittyvia erityistermistéja. Pohdiskelee omia ja toisten
teksteja ymmartadkseen morfosyntaktisia saannénmukaisuuksia
ja leksikaalisia piirteitd; tunnistaa, etta erilaiset kielelliset valinnat
liittyvat erilaisiin viestinnallisiin tilanteisiin. On tietoinen siita, etta
erilaiset kielen lajit ja eri kielia kaytetdan viestinnassa
(monikielisyys). Hallitsee ja soveltaa eri tilanteissa loogis-
syntaktiseen kielenkayttodn liittyvaa perustietamysta
vksinkertaisen lauseen rakenteeseen, sanan osiin (tai leksikaaliset
kategoriat) ja tarkeimpiin yhdyssanoihin.

Perustuu lahteeseen: "22-RUBRICA-DI-VALUTAZIONE-COMPETENZE-SCUOLA-
SECONDARIA” "Istituto Comprensivo Statale di Vietri sul Mare".

Esitys

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella

voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa

informaatiota

aiheeseen ja yleisolle sopivalla tavalla. Oppoijat voivat esimerkiksi esitella
projektin tuloksen kuten vaittelyn, kuten esimerkissa on ehdotettu.

Esityksessa tulisi korostaa:

e Tulkintaa aiheista ja esittamistavoista

e Miksi

he ovat mahdollisesti eri mielta muiden keskusteluun

osallistuneiden kanssa esitystapojen suhteen

e \Vuorovaikutusta muiden ryhmien osallistujien kanssa
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e Sanastoa ja vaittelytaitoa, jota kaytetdaan muiden vakuuttamiseksi
omasta kannasta

Opiskelijat voivat esitella kokemuksensa esimerkiksi Power Point -
ohjelmassa, jolloin he voivat myo6s hioa tieto- ja viestintatekniikkaansa ja
julkista puhumistaitoaan.

Simulointi ja osaamisnayttd
Kun yksilot asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen elaman
kriteerit, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida;

Useimmat aikuiset oppivat yhteistoiminnallisesti pyytamalla apua muilta,
eivat niinkaan yksildllisesti, kuten usein kouluymparistéssa. Siksi luokan
jakaminen kahden tai kolmen hengen ryhmiin on paras tapa auttaa
aikuisia luku- ja kirjoitustaidon oppimisessa.

Kaikista harjoituksista olisi keskusteltava perusteellisesti eika niita pitaisi
tehda mekaanisesti. Tavoitteena on haastaa oppijat sisdaistamaan, mita he
tekevat, eika vain suorittamaan harjoitusta (esim. kopiointi). Aikuisten
luokkahuoneessa pitaisi olla paljon keskustelua. Innostava oppiminen on
aanekasta oppimista - kun aikuiset innostuvat, he puhuvat.

Aikuisten luku- ja kirjoitustaidon oppimisen tukemiseksi toteutettavia
toimia selitetdaan seuraavalla sivustolla (englanniksi):

DVV International: Thirty Suggestions for Promoting Literacy Activities (dvv-
international.de)

Testaukset ja tutkimukset
Epdvirallisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistaminen ja validointi
virallisen jarjestelman kokeiden avulla

QTS (Qualified Teacher Status) on laatinut testin luku- ja Kirjoitustaidon
arvioimiseksi ja se loytyy seuraavalta sivustolta: urly.it/3s0vp

Lahteet:

Chinwe Anunobi (2018), “Information Literacy Competencies: A
Conceptual Analysis”, urly.it/3s0v-

Oggi scuola, “"Didattica persuasiva — Role playing”, urly.it/3s0vy

Twinkl Educational Publishing -“"What are Literacy Skills? urly.it/3s0vw
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https://www.oggiscuola.com/web/2020/08/10/role-playing-la-didattica-un-gioco-ruolo/
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Johdanto

Globalisoitunut maailma korostaa monikielista osaamista. Ihmiset
muuttavat maasta toiseen ja heilla on rajat ylittdvia suhteita, joissa eri
kielet ja kulttuurit ovat vuorovaikutuksessa. Kielia voidaan kayttaa eri
tarkoituksiin, eri puhujien kanssa ja eri yhteyksissa. Validointiprosessin
avulla voidaan tunnistaa, dokumentoida, arvioida ja todentaa yksilon
taidot, mika voi johtaa osittaiseen tai taydelliseen patevyyteen, joka lisda
mahdollisuuksia tydmarkkinoilla ja avaa uusia uramahdollisuuksia. Se voi
myOs parantaa jatkokoulutukseen padasya ja vapauttaa tietyista
koulutusmoduulin tai opintojakson osista.

Validointi lisaa sosiaalista osallisuutta ja voi lisata eri ryhmien
vaikutusmahdollisuuksia (varhain koulupolun keskeyttaneet, tyéttomat,
heikosti koulutetut aikuiset, kolmansista maista tulleet kansalaiset jne.)
antamalla nakyvyytta heidan taidoilleen.

Kuvaus

Oppimistavoitteet

Tuntea erilaisia validointikaytantéja ja -valineitéd oppijoiden
monikielisen osaamisen taitojen tunnustamiseksi.

Kehittda realistisia osaamistavoitteita, jotka voidaan saavuttaa
kurssin aikana. Kirjoittaa tavoitteiden perusteella selkeat
arviointikriteerit, joissa selitetdan, miten ja milld tasolla kielen
sisaltdjen tulisi olla tiedossa. Kriteerien perusteella opettaja
suorittaa arvioinnin, ja ne auttavat myos oppijan itsearvioinnissa.

Pystya mukauttamaan erilaisia menetelmia opetukseen monikielisen
osaamisen taitojen validoimiseksi.

Oppia suunnittelemaan  aktiivista  oppimista: analysointia,
epailemista ja kysymysten tekemistd. Opettaja osaa suunnitella,
miten osaaminen osoitetaan kurssilla. Han osaa maaritella selkeasti
tilanteen, jossa oppimista sovelletaan. Tassa voidaan kayttaa
oppijakeskeistda l|ahestymistapaa, jossa oppija osallistuu itse
prosessiin, eli suunnittelee, miten han osoittaa osaamisensa.
Arvioinnin tulisi olla monipuolista ja osallistavaa.
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Osallisuus ja monimuotoisuus arvioinnissa

Osallisuudella tarkoitetaan osallistumisen ja kunnioituksen ilmapiiria,
jossa kaikki voivat olla oma itsensa, tuntea kuuluvansa joukkoon ja jossa
erilaiset taustat ja ndkékulmat nahdaan vahvuuksina.

Osallisuuden tunnetta voidaan tuoda opetusmenetelmien ja
vuorovaikutuksen avulla. Harkitse sopivia menetelmia seka
opetuksessa etta arvioinnissa. Ole avoin oppijoille, pyri luomaan
turvallinen oppimisymparistd, kuuntele ja keskustele. Kerro
oppijoille, mihin valintasi perustuvat. Anna heidan asettaa tavoitteita
itselleen ja tukea tavoitteiden saavuttamista. Anna palautetta koko
ajan kurssin aikana ja tue vuorovaikutusta.

Keskustele tavoitelluista oppimistuloksista, sisallosta ja
arviointikriteereistéa oppijoiden kanssa. Varmista, ettd oppijat
ymmartavat nama ja kay uudelleen lapi nama tavoitteet kurssin
aikana ja lopussa nahdaksesi, onko ne saavutettu. Kayta erilaisia
palautemenetelmia: opettajan antaman palautteen lisdksi myds
vertaispalautetta ja anonyymia palautetta kannattaa harkita. Kayta
tilaisuutta keratd palautetta kurssin aikana ja sen lopussa
kehittaaksesi opetustasi edelleen.

Moninaisuudella tarkoitetaan kaikkia tapoja, joilla me eroamme
toisistamme, esimerkiksi koulutusta, ikda, sukupuolta ja kansallisuutta tai
persoonallisuuden piirteita - kaikki nakyvat tai nakymattomat
ominaisuudet, jotka tekevat meista erilaisia. Kieli muokkaa maailmaa,
jossa elamme.

Palautetta antavana henkilona:

Yrita valttaa impulsiivisia reaktioita. Jos tilanne saa sinut tuntemaan
tunteita, on hyva kayttaa aikaa palautteen muotoiluun.

Kysy, onko tdma hyva hetki kertoa mielipiteesi ja keskustella.

Harkitse positiivisella  palautteella aloittamista, esimerkiksi
kertomalla, miten henkilé6 on toiminut kaiken kaikkiaan hyvin, ja
sitten, ettd on yksi erityinen asia, josta haluaisit puhua.

Harkitse sanamuotoa, esim. "Toivon, etta olisit valmis tekemaan...".

Varmista, etta tunnustat toisen henkilén hyvat aikomukset, ei vain
virheesta aiheutunutta kielteista vaikutusta.

Tee selvaksi, ettd et keskustele tilanteesta muiden kanssa (jos nain
toimitaan).
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Yrittdkaamme olla myoétatuntoisia toisiamme kohtaan tassa jatkuvassa
oppimisprosessissa. Kaikki tekevat virheitd. Olkaamme mydtatuntoisia
itseamme kohtaan silloin, kun olemme itse tehneet virheen.

Yksikon arvioitu kesto: 5 tuntia

Monikielisen osaamisen tasot

Osaamistasot Description of the eight EQF levels | Europass

1. Ei osaa tai ei nayta osaamistaan

Esimerkki, sydminen ravintolassa: Oppija kayttéad vain hyvin
perustason kohteliaisuusfraaseja, kuten hei ja kiitos, ja tilaa ruokaa
vain osoittamalla ruokalistalta, mita han haluaa. Kysyy laskua
kayttamalla vain sanaa lasku. Seurassa antaa muiden puhua.

2. Tekee virheita

Esimerkki, sy®6 ravintolassa: Oppija kayttaa joitakin hyvin
perustavanlaatuisia kohteliaisuusfraaseja, tilaa ruokaa osoittamalla
ruokalistaa ja kenties yrittda lausua haluamansa ruokalajin nimen.
Kayttdaa vaaria aikamuotoja tai persoonaa puheessa. Pyytda laskua
kayttaen vain sanaa lasku.

3. Osaa kayttaa kielta, vaikka vain osittain.

Esimerkki, syd ravintolassa: Oppija kayttaa kohteliaisuuslauseita
melko luontevasti ja kysyy ruokalistaa kayttaen kokonaista lausetta.
Han kysyy ruokaa kayttéen ruokalajien nimida ja osaa kertoa
tarjoilijalle, jos han haluaa jotakin muuta ruokalistalta. Kielioppi
saattaa menna melko lailla oikein, mutta daantamisessa on puutteita.
Han pyytaa laskua kokonaisella lauseella.

4. Ymmartda ja osaa selittda, mita on tehnyt. Hanen suorituksensa taso
on huomattava

Esimerkki, sydminen ravintolassa: Oppija kayttaa kohteliaisuuslauseita
luontevasti ja osaa kysya tarjoilijalta ruokasuosituksia. Han osaa
hankkia lisatietoja ruokalajeista. Han pyytda laskua kokonaisella
lauseella ja antaa kehuja ruoasta..

5. Tekee johtopaatoksia, osoittaa syvallisyyttd. Esittad uusia ideoita tai
|ldhestymistapoja.

Esimerkki, sydminen ravintolassa: Oppija kayttaa kohteliaisuuslauseita
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luontevasti ja kysyy tarjoilijalta ruokasuosituksia. Han hankkii lisaa
tietoa ruokalajeista ja tekee lisakysymyksida saadakseen ruokaa, jota
han haluaa. Han voi tehda valituksen (jos se on mahdollista) ja
perustella valituksen. Oppija kayttda monipuolista sanastoa ja
intonaatiota puheessa. Han kysyy laskua kokonaisella lauseella ja
antaa kehuja ruoasta ja palvelusta.

6. Vuorovaikuttaa sujuvasti ja spontaanisti.

Esimerkki, sydbminen ravintolassa: Oppija pystyy myds kasittelemaan
mahdollisesti syvempia ongelmia, esim. ruokamyrkytystd, allergista
reaktiota jne. Osaa kdyda monimutkaisempaa keskustelua esim.
resepteista tai erilaisista ruoka-kulttuureista.

7. Kayttaa kielta joustavasti ja tehokkaasti

Esimerkki, sydminen ravintolassa: Oppijalla on erikoistietamysta
ruokailukulttuurista. Oppija pystyy keskustelemaan aiheesta
luontevasti, spontaanisti ja kriittisesti. Voisi opettaa ruokakulttuuria
esim. kokkiopiskelijoille.

8. Osaa kayttaa idiomaattisia ilmaisuja ja puhekielisia ilmaisuja. Osaa
ilmaista itsensa sujuvasti.

Esimerkki, sydminen ravintolassa: "Tohtoritaso". Oppija pystyy
syvallisempaan analyysiin alan sanastoa kayttden ja osaa ilmaista
itseaan ravintola- ja ruokakulttuurin alalla natiivin lailla.

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden arvioimiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla

Eri arviointitapahtumat voidaan luokitella niiden ajankohdan mukaan.

Tasotesti tehdaan ennen kurssin alkua, jotta saadaan selville, mille
kurssille oppijan tulisi ilmoittautua. Opettajat tekevat usein
diagnostisia testeja luokassa selvittaakseen, mita oppijat jo tietavat
jostakin aiheesta. Formatiivisen testin tarkoituksena on auttaa
kurssia tulevaisuudessa: esimerkiksi osoittaa, mita asioita pitaa
kerrata.

Yhteenvetoarviointi voi tapahtua kurssin aikana ja lopussa. Jatkuva
arviointi suoritetaan kirjaimellisesti jatkuvasti eli koko kurssin ajan.
Siihen voi sisadltya erilaisia tapoja osoittaa osaaminen. Nama
menetelmat voivat olla virallisia (esim. sanastokoe) tai epavirallisia
(sanastopeli).

Jatkuva arviointi voi perustua myds ns. jatkuvaan nayttéon eli
aktiiviseen osallistumiseen kurssille.
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Vélineellinen osa-alue: kaytanndn harjoitusta havainnoimalla

Kayta monipuolisesti erilaisia oppimisymparistdéja ja -palveluita,
kuten esim. yritysvierailut, museot, nayttelyt, konsertit.

Anna oppijalle mahdollisuus erilaisiin toimintatapoihin (monipuoliset
tehtavat, erilaiset valineet ja tydmenetelmat), pyyda heita
esimerkiksi opettamaan muita jotakin kokonaisuutta.

Maarittele tehtavat riittdvan valjasti, jotta oppija voi loytaa ja
ratkaista ongelman itse ja |0ytaa sopivia tilanteita taitojensa
osoittamiseen.

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla.

Kutsu luokkaan oman alansa ammattilainen tai asiantuntija.
Tilaisuus seurata, kuunnella tai keskustella ammattilaisen tai
aidinkielenaan kielta puhuvan henkilén kanssa syventaa ymmarrysta
ja motivoi oppijaa oppimaan lisaa.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Jatkuvaa arviointia voidaan toteuttaa normaalissa arkipaivan toiminnassa
kurssilla. Oppijat tekevat tehtdvia, ja opettaja (tai oppija) dokumentoi
taidot matkan varrella. Tavallisten harjoitusten ja tehtdvien lisaksi
kurssilla voitaisiin  my6s osoittaa osaamista esimerkiksi seuraavilla
tavoilla: esitykset, video- tai aaninauhoitukset, podcasting, portfolio,
essee, oppimispaivakirja tai blogi, arviointikeskustelu, ryhmakeskustelu,
koe, tentti.

Dialogi- tai keskustelumenetelmat

Tarjoaa oppijalle tilaisuuden osoittaa kielitaidon syvyyttda (sanasto,
kieliopin kayttd) ja viestintataitoja.

Haastattelut

Haastatteluissa voidaan osoittaa monikielinen osaaminen, silla kielta
kaytetaan tiedon jakamiseen. On olennaista pystya kuuntelemaan
aktiivisesti ja puhumaan ymmarrettavalld tavalla, kayttamalld oikeaa
kielioppia, sopivia sanavalintoja, sujuvaa kommunikointia ja pohdintaa
siitd, mita olet kuullut toisen henkildbn sanovan. Haastattelut ovat
joustavia, tietoa voidaan vaihtaa ja lisata.
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Valmistaudu haastatteluun niin, ettd voit arvioida tiettyja kielen osa-
alueita.

Anna oppijalle selkeat ohjeet siita, miten arviointi tehdaan ja mita
arvioidaan.

Voit esimerkiksi pyytaa oppijaa selittdmaan omin sanoin tapahtumaa tai
tehtavaa, jonka oppija on tehnyt aiemmin elamassaan, jotta voit arvioida
aikamuotojen oikeaa kayttoa.

Keskustelut

Oppijat voivat antaa merkityksia uusille oppimiskokemuksille aiempien
kokemustensa perusteella. Sisallyttamalla keskustelua saannollisiin
oppitunteihin opettajat voivat arvioida oppijoitaan henkildkohtaisen
kommunikaation ja osaamisen (esim. sanasto, kielioppi) perusteella.

Anna oppijalle kertomistehtava (kuvaamalla ja selittamalla, miksi asia on
kertomisen arvoinen) jostakin ravintolakokemuksesta, jonka han on
kokenut matkustaessaan ulkomailla - positiivinen ja negatiivinen
kokemus. Tama voidaan tehda myo6s ryhmakeskusteluna, jolloin annetaan
kaikille mahdollisuus pohtia kuulemaansa.

Podcastit

Termit "podcast" ja "podcasting" viittaavat digitaaliseen aanitiedostoon
seka jakelu- tai syndikointijarjestelmaan verkossa: RSS. (Really Simple
Syndication).

Aédnitallenteet auttavat opettajaa arvioinnissa ja samalla lisdavat
oppijoiden mahdollisuuksia tiedostaa dannevirheensa, soveltaa korjaavia
tekniikoita ja tehda yhteisty6ta muiden oppijoiden kanssa. Podcastit ovat
motivoivia ja kiehtovia tapoja parantaa vieraiden kielten puhumista ja
kuuntelemista. Kuunteluajan ja -paikan valinta tai puheen nauhoittaminen
kuuluu myo6s podcastien etuihin.

Oppijat voivat itse valmistella, nauhoittaa ja ladata &anipostauksia
Internetiin ja asettaa ne muiden oppijoiden, opettajan ja mahdollisesti
myo6s Internet-yleisdn saataville.

Podcastien laatimiseen ja suullisen tydn tallentamiseen on olemassa mm.
kolme menetelmaa:

Sosiaalisten verkostojen sovellukset &anitteiden tallentamiseen
(PodOmatic, Jamglue, Twaud.io, AudioBoo, Soundcloud);
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Puhelin- ja mobiililaitesovellukset aanitteiden tallentamiseen;

PC- ja selainpohjaiset &aninauhurit (Windows, Audacity,
Freecorder). Kunkin oppijan &aanitallenteet voitaisiin tallentaa
helposti saatavilla oleville alustoille tai podcastien
jakamisyhteisdihin, kuten Podomatic, AudioBoom ja Soundcloud.

Ehdotetut tehtédvat: Oppijat tekevat esityksen itsestdan tai omasta
kaupungistaan/alueestaan; kertovat harrastuksistaan tai jostain muusta
kiinnostuksen kohteesta; lukevat teksteja daaneen jne. Oppijat siirtyvat
toiseen tai kolmanteen toistoon opettajan ohjauksen ja arvioinnin jalkeen,
kayttden aanten lammittely- ja vahvistustekniikoita, jotka liittyvat
havaittuihin virheisiin. Oppijat valmistelevat nama aanitykset alkaen
aaniharjoittelusta, havainnoivat virheet ja opettajan kommentit, jotka he
kirjoittavat omiin muistiinpanoihinsa tai kirjalliseen arviointiin.

Aantamisen korjaamisen harjoitteluun opettaja kayttdd erilaisia
menetelmia (eksplisiittinen korjaus, uudelleenlausunnot,
selvennyspyynnoét, metalingvistinen palaute) ja oppija (toistaminen,
sisadllyttdminen, itsekorjaus, vertaiskorjaus). Lisaksi foneettisen
korjauksen tekniikat, kuten toistot, vahvistustoiminnot, danten
lammittely, kielelliset merkinnat, draamatoiminta, itsekorjaus, parien
valinen yhteinen korjaus jne.

On tarkeda, etta oppijan puheen kokonaisuuden arvioimiseksi
aanitallenteissa esiintyvat eri kriteerit ja indikaattorit otetaan huomioon.

1. Opettajan tai ohjaajan valvomat toistot. Kun oppija toistaa
tallenteen, hanen on paikannettava virhe, pohdittava sitd ja
siirryttdva harjoituksiin. Uutta tallennetta voi edeltda &anen
lammittelya tai vahvistusharjoituksia. On huomionarvoista, etta
nama valvotut toistot johtavat artikulaatio-ongelmien
parantumiseen seka oikean aantamisen oppimiseen.

2. Oppijan itsereflektio artikulaatiovaikeuksien |dytamisessa ja
aantamisvirheet. Opettaja osoittaa harjoituksen tai jakson, jossa
oppijan on loydettava aantamisvirheita ja kirjoitettava ne vihkoon
tai kirjalliseen arviointiin. Erityisesti ne aanitallenteen kohdat, jotka
sisaltdvat automaattisia korjauksia, ovat ratkaisevia tekijdita
aantamisen parantamisessa ja korjaamisessa.

3. Korjausmenetelmien ja -tekniikoiden soveltaminen itsendisesti tai
yhteistydsséd. Oppijoiden podcastien kuunteleminen mahdollistaa
artikuloinnin  havainnoinnin, joka on toteutettu perakkaisissa
toistoissa &dnteissd, sanoissa tai lauseissa. Adnteiden liioittelu tai
vahvistaminen, onomatopoeiat (aanta muistuttava tai jaljitteleva
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sana), harjoitukset aanten lammittelylla tai draamatoiminnot. Kaikki
nama indikaattorit ovat siis sekd parantamisen ettda korjaamisen
osatekijoita.

4. Oppijoiden vélinen yhteinen korjaus. Tallenteet, joissa oppijat
ovat auttaneet toisiaan, ovat vaatineet ennakkovalmistelua ja
pohdintaa, korjausstrategioiden tehokasta soveltamista seka
opettajan (tutorin) ja oppijan valistd vuorovaikutusta. Kun
opiskelijat tuottavat tdllaisia tallenteita he pystyvat yleensa
parantamaan dannevirheitd ja oppimaan sanojen oikean
aantamisen.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuu yksildiden monikielisen osaamisen itsearviointiin ja kirjaamiseen,
yleensa kolmannen osapuolen allekirjoittamana itsearvioinnin
todentamiseksi.

Itsearvioinnin edut

Oppimisen ydin on reflektointi. Oppimisen nakoékulmasta
itsearviointia voidaankin pitda merkittavimpana arvioinnin osana
oppimisprosessin kannalta.

Itsearvioinnin avulla oppija voi seurata ja arvioida ajattelunsa ja
osaamisensa laatua oppimisprosessin aikana.

Oppija voi tarkastella omaa tydtdan ja oppimistaan ohjatusti, havaita
prosessin ja tulosten vahvuudet ja heikkoudet.

Itsearvioinnille on ominaista keskindinen riippuvuus. Oppija tarvitsee
myds ulkoisia kriteereja pitddkseen kasityksensa omasta
toiminnastaan tarpeeksi realistisena.

Pyyda oppijaa esimerkiksi pohtimaan kielenkaytt6dan viestintatilanteessa
ravintolassa. Keskity siihen, ettd oppija tunnistaa itse ongelmansa kielen
kaytdssa ja miten han onnistui ratkaisemaan ongelman.

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden yhdistelma,
jotta voidaan tuottaa yhtendinen joukko asiakirjoja tai tydnaytteita
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osoittamaan yksilén taidot ja osaamisen eri tavoin.

Portfoliosta kay ilmi, mita oppija on oppinut ja saavuttanut suhteessa
tavoiteltuihin oppimistuloksiin; voit pyytaa oppijaa dokumentoimaan
kieleen liittyvat tehtavat ja suoritetut harjoitukset portfolioon

Se voi olla keskeneraisten tehtavien portfolio tai valikoima erilaisista
valmiiksi tehdyista tehtavista.
Portfolioarvioinnilla oppijat voivat reflektoida todellista suoritustaan,
osoittaa heikot ja vahvat osa-alueensa ja tarkkailla edistymistaan
oppimisen aikana. Portfolio kannustaa oppijoita ottamaan vastuuta omasta
oppimisestaan.

Havainnointi

Todisteiden keraaminen yksildon osaamisesta hanen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tydssa tai muissa tilanteissa.

Voit esimerkiksi pyytaa oppijaa opettamaan muille ihmisille jotakin
ravintolaan liittyvaa sanastoa ja perusfraaseja. Arvioinnissa kaytettavia
verbeja ovat esimerkiksi: tulkita, kayttda, suunnitella, hyoédyntaa,
analysoida, selittaa, kuvata, hankkia.

Simulaatio

Tyoétilanteista, vapaaehtoistoiminnasta tai perhekontekstista poimitut
todisteet.

Roolipeli

Roolipeli on hyva tapa arvioida monikielisen osaamisen taitoja.
Tybhaastattelun roolipeli on erinomainen tapa kannustaa oppijoita
kayttamaan kielitaitoaan.

Oppijoita pyydetaan esittamaan kahta roolia: toinen on ravintolan
omistaja ja toinen on tydnhakija, joka hakee tarjoilijan paikkaa
ravintolassa. Ravintolan omistajan on laadittava luettelo kysymyksista
ennen tyohaastattelun aloittamista. Tyonhakijan on vastattava
kysymyksiin  tilanteen mukaan, kuten han tekisi normaalisti
tydhaastattelussa.

Simuloidun haastattelun jalkeen opettajan tulisi kysya oppijoilta:

Miksi esitit nama kysymykset?

Vastasiko haastateltava mielestasi oikein?
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e Mista pidit hanen vastauksissaan?
e Mistd et pitanyt ja miksi?
e Palkkaisitko taman henkilon? Miksi? Miksi et?

Ensimmaisen haastattelun jalkeen oppijat vaihtavat rooleja ja aloittavat
uuden haastattelun.

Lahteet

Tietoa monimuotoisuudesta ja osallisuudesta:
https://www.aalto.fi/en/aalto-university/edi-learning-hub

Dean-Coffey, J., Casey, J., & Caldwell, L. D. (2014). Raising the Bar -
Integrating Cultural Competence and Equity: Equitable Evaluation.
The Foundation Review, 6(2). https://doi.org/10.9707/1944-
5660.1203

Martinez Agudo, J.D.D. (toim.). (2019). Quality in TESOL and Teacher
Education: From a Results Culture Towards a Quality Culture (1.
painos). Routledge. https://doi.org/10.4324/9780429198243

Sanders, Nathan & Umbal, Pocholo & Konnelly, Lex. (2020). Methods for
Increasing Equity, Diversity, and Inclusion in Linguistics Pedagogy.
Canadian Journal of Linguistics.

https://www.researchgate.net/publication/351334744 Methods for Incr
easing Equity Diversity and Inclusion in Linguistics Pedagogy

Esimerkki virallisista kielikokeista Suomessa:

Valtakunnalliset kielitutkinnot (YKI) | Finnish National Agency for
Opetushallitus (oph.fi) https://www.oph.fi/en/national-certificates-
language-proficiency-yki

Muita hyodyllisia linkkeja:

Euroopan neuvoston kielipolitiikan portaali (coe.int) European Language
Portfolio (ELP) - Homepage (coe.int)Behavioral Event Interviewing.
Microsoft Word - Tools Template.docx (syr.edu)

Lopez, Alexis & Turkan, Sultan & Guzman-Orth, Danielle. (2017).
Assessing Multilingual Competence. 10.1007/978-3-319-02326-
7_6-1.
https://www.researchgate.net/publication/311611023 Assessing
Multilingual Competence

Podcasteista:
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https://doi.org/10.9707/1944-5660.1203
https://doi.org/10.4324/9780429198243
https://www.researchgate.net/publication/351334744_Methods_for_Increasing_Equity_Diversity_and_Inclusion_in_Linguistics_Pedagogy
https://www.researchgate.net/publication/351334744_Methods_for_Increasing_Equity_Diversity_and_Inclusion_in_Linguistics_Pedagogy
https://www.oph.fi/en/national-certificates-language-proficiency-yki
https://www.oph.fi/en/national-certificates-language-proficiency-yki
https://www.coe.int/en/web/language-policy/home
https://www.coe.int/en/web/portfolio
https://www.coe.int/en/web/portfolio
https://toolkit.vets.syr.edu/wp-content/uploads/2012/11/Tool-BEI-Toolkit.pdf
https://www.researchgate.net/publication/311611023_Assessing_Multilingual_Competence
https://www.researchgate.net/publication/311611023_Assessing_Multilingual_Competence

Indahsari, D. (2020). Using podcast for EFL students in language learning.
JEES (Journal of English Educators Society), 5(2), 103-108.
https://doi.org/10.21070/jees.v5i2.767

Stefancik, R. & Stradiotova, E. (2020). Using web 2.0 tool podcast in
teaching foreign languages. Advanced Education, 14, 46-55.
https://doi.org/10.20535/2410-8286.19820
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7.5. Moduuli 5: Kulttuuritietoisuus

Kuvaus

Oppimistavoitteet

e Tuntee ja osaa soveltaa erilaisia tekniikoita, joilla validoidaan
osaamista, joka liittyy opiskelijoiden kulttuuritietoisuuteen.

e On tietoinen eri ulottuvuuksista, joita voidaan tutkia arvioitaessa
kulttuuritietoisuutta.

o Kayttad erilaisia menetelmia tunnistamaan ja validoimaan taitoja,
jotka liittyvat opiskelijoiden kulttuuritietoisuuteen.

e Osaa mukauttaa erilaisia olemassa olevia resursseja kulttuuristen
tietoisuustaitojen arviointiin omassa luokkaryhmassa.

Yksikon arvioitu kesto: 5 tuntia

Kulttuuritietoisuuden taitotasot

Seuraava testi on itsearviointivaline, jota opettajat voivat ehdottaa omille
oppijoille heidan kulttuuritietoisuustaitojensa validoimiseksi. Sita voi
kayttda itsenadisesti oppija itse tai kouluttajan ohjauksessa. Vastaajia
pyydetaan maarittelemaan, missa maarin he ovat samaa tai eri mielta
taulukossa esitettyjen vaittamien kanssa Likertin asteikon avulla. Korkein
arvo on 5 (taysin samaa mieltd), kun taas alhaisin arvo on 1 (taysin eri
mielta).

Olen tietoinen kulttuurieroista itseni ja muiden
maiden ihmisten valilla

Minulla on yleensa kyky ymmartaa
kulttuurieroja

Pystyn kunnioittamaan eri tavalla kuin omassa
kulttuurissani ilmaistuja ajatuksia

Pystyn hyvaksymaan kulttuurieroja perhe-
elamassa

Pystyn hyvaksymaan kulttuurieroja
tybymparistéssa

Esitdn kysymyksia ymmartdakseni tapoja,
joilla ajatuksia ja merkityksia ilmaistaan

Olen tietoinen omista ennakkoluuloistani
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Otan vastaan ja jaan tietoa eri kulttuureista
tulevien ihmisten kanssa

Olen tekemisissa eri kulttuureista tulevien
ihmisten kanssa ja tunnen heidan
kulttuuriaan, kulttuuriperintéaan ja
perinteita.

Kunnioitan tapoja, joilla ajatuksia ja
merkityksia ilmaistaan luovasti ja valitetadn
eri kulttuureissa.

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla
Testit, joissa oppijoiden kulttuurista osaamista voidaan testata
suhteessa muihin kulttuureihin

Valineellinen osa-alue: kdaytanndén havainnoinnin avulla
Oppilaiden havainnointi roolileikin aikana, jossa osa heista esittaa
eri kulttuureista tulevia ihmisia ja jossa kullekin oppijalle annettiin
viitteita siita, mita kulttuuria he esittavat

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymistad havainnoimalla
Oppijoiden kayttaytymisen havainnointi eri kulttuureista tulevien
ihmisten valisessa tapaamisessa

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu
Tarjoaa kokelaalle mahdollisuuden osoittaa kulttuuritietoisuutta;

Tehokas tapa tunnistaa kulttuuritietoisuutta on ottaa oppijat mukaan
keskusteluun. Tama harjoitus sisaltaa kolme vaihetta: valmistelu, toteutus
ja keskustelun paattaminen.

Valmistelu
Kouluttaja jakaa luokan enintdan viiden hengen ryhmiin.

Oppijoita pyydetaan keskustelemaan tietysta tyoétilanteesta, joka
koskee erilaista kayttaytymista eri kulttuureissa. Huomautetaan,
ettd jopa saman kulttuurin sisalldkin voi olla eroja kayttaytymisessa.

Oppijoille voidaan antaa tehtavaksi valita roolit, jotka he ottavat
keskustelussa. Mahdollisiin rooleihin tulisi kuulua moderaattorin
rooli.

Toteutus
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Kullekin ryhmalle annetaan erilainen tilanne ja pyydetaan
ilmaisemaan, millaista kayttaytymisen pitaisi olla

Kouluttaja valvoo keskustelun ajankaytt6a ja rakennetta.
Kouluttaja valvoo jokaisen ryhmaldisen osallistumista.
Johtopéaétés

Kun kukin ryhma on esittanyt keskustelunsa ja havainnollistanut
tilannetta, millainen kayttaytyminen olisi mahdollista, jatetaan tilaa
kysymyksille muilta luokan jasenilta.

Esitettyjen kayttaytymistapojen mydnteisestd tai Kkielteisesta
arvioinnista esitetaan myos kysymyksia.

Kysytdan myds, ovatko osallistujat muuttaneet joitakin
uskomuksiaan keskustelun tuloksena.

Taman istunnon paatteeksi kouluttajien pitdisi pystya ymmartamaan
osallistujien kulttuuritietoisuuden tasot.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuvat vyksildiden itsensa tunnistamiseen ja heidéan osaamisensa
kirjaamiseen, yleensa kolmannen osapuolen allekirjoittamana
itsearvioinnin todentamiseksi;

Opiskelijoille voidaan ehdottaa seuraavia lausumia, joiden avulla he voivat
itse arvioida osaamistaan kulttuuritietoisuuden lisdamiseen tahtaavan
keskustelun jalkeen:

1. Keskustelu auttoi minua myds arvioimaan muita kulttuureja

2. Ymmarrykseni muista kulttuureista parani keskusteluun
osallistumisen seurauksena.

3. Keskusteluun osallistuminen lisasi kykyani suhtautua muihin
ihmisiin, jotka tulevat muista kulttuureista

4. Pystyin kerdamaan tietoa muista kulttuureista keskusteluun
osallistumiseni ansiosta

5. Keskusteluun osallistuminen auttoi minua oppimaan liséa omasta
kulttuuristani voidakseni integroida sen muihin kulttuureihin.

6. Pystyin nakemaan muiden kayttaytymismallien myodnteiset ja
kielteiset puolet

7. Keskusteluun osallistuminen auttoi minua lisdamaan kykyani
muotoilla ja esittda kysymyksia ymmartaakseni muita kulttuureja

8. Keskustelu auttoi minua suhtautumaan suvaitsevaisemmin
erilaisista kulttuureista tulevien ihmisten asenteisiin
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Haastattelut (BEI and PFI)
Voidaan kayttaa selventamaan esitetyssa arvioinnissa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastelemaan oppimisen laajuutta ja syvyytts;

Seuraavaa suoritukseen perustuvaa haastattelua voidaan kysya
opiskelijoilta, jotta voidaan syventda kulttuuritietoisuuden taidon
arviointia:

Kerro, miten reagoit vieraan henkilén kayttdytymiseen, joka oli
epareilua sinua kohtaan

Kerro esimerkki tilanteesta, jossa jouduit kasittelemaan
stereotypioita ja kulttuuria koskevia kielteisia mielikuvia. Selita,
miten selvitit tilanteen

Mita teet, jos soitat ulkomaalaiselle kollegalle etka ymmarra hanen
murrettaan tai korostustaan?

Miten reagoit tietoon, joka koskee muista kulttuureista/maista
tulevien ihmisten hapeadllistd kayttaytymista? Oletko tietoinen,
millaisia maan tavat ovat ennen kuin arvostelet?

Havainnointi

Todisteiden keraaminen yksildon osaamisesta hanen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tydssa;

Kulttuurinen osaaminen voidaan tunnistaa ja validoida jokapaivaisissa
toiminnoissa tarkastelemalla kulttuurienvalisten taitojen kaksoiskuvausta:
pyramidimalli ja prosessimalli (Deardorff, 20068). Molemmista malleista
kday ilmi, ettd kulttuurienvalisen osaamisen osatekijéita ovat asenteet
(esim. uteliaisuus, avoimuus, kunnioitus, monitulkintaisuuden
sietdminen), tietamys (esim. kulttuurinen itsetuntemus, kontekstien
vaikutuksen ymmartaminen maailmankuvaan, sosiolingvistinen
tietoisuus), taidot (esim. kuunteleminen, havainnointi, analysointi,
tulkinta, yhteyksien luominen)

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden
yhdistelman kayttaminen, yhtendinen joukko asiakirjoja tai tydnaytteita,
jotka osoittavat yksilon taidot ja osaamisen eri tavoin;

Muiden tassa moduulissa ehdotettujen arviointimenetelmien lisaksi
arvioitsija voi kayttaa tata valinettda myo6s kulttuuritietoisuustaitojen
arviointiin.

8 urly.it/3s0wf
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Toiminta

Indikaattorit

Kuvaus

Kuvainnollisten ja
abstraktien
ajatusten,
kokemusten ja
tunteiden
ilmaiseminen ja
tulkinta
empaattisesti

Uteliaisuuden
ilmaiseminen ja
kiinnostus oppia
kulttuurisista
ilmaisuista

Oppija: - avoin ja
kunnioittava asenne
erilaisiin kulttuuri-
ilmaisun
ilmenemismuotoihin,
eettinen ja
vastuullinen
lahestymistapa
henkiseen ja
kulttuuriseen
omistajuuteen; -
osoittaa uteliaisuutta
maailmaan,
avoimuutta uusien
mahdollisuuksien
kuvitteluun ja
halukkuutta osallistua
kulttuurikokemuksiin

Poikkeuksellinen

Oppija: - avoin ja
kunnioittava asenne
erilaisiin kulttuuri-
ilmaisun

ilmenemismuotoihin; -

osoittaa uteliaisuutta
maailmaan,
avoimuutta uusien
mahdollisuuksien
kuvitteluun ja
halukkuutta osallistua
kulttuurikokemuksiin

Tayttaa odotukset

Oppija, pyydettaessa
osoittaa uteliaisuutta
maailmaan; -osoittaa
uteliaisuutta
maailmaan,
avoimuutta uusien
mahdollisuuksien
kuvitteluun ja
halukkuutta osallistua
kulttuurikokemuksiin

Heikko suorituskyky

Tunnistaa ja
ymmartaa
kulttuurin muotojen
avulla
henkildkohtaisten,
sosiaalisten tai
kaupallisten
mahdollisuuksien
parantamisen ja
kyvyn sitoutua
luoviin prosesseihin
yksil6llisesti ja
yhteisoéllisesti

Tieto
monimuotoisuu-
desta

Oppija tuntee
paikallisia, kansallisia,
alueellisia,
eurooppalaisia ja
maailman kulttuureita
ja ilmaisuja, mukaan
lukien niiden kielet,
perintd ja perinteet;
arvostaa
kulttuurituotteita ja
ymmartad, miten
tallaiset ilmaisut
voivat vaikuttaa
toisiinsa ja vaikuttaa
yksildiden ajatuksiin

Poikkeuksellinen
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Oppija tuntee Tayttaa odotukset
paikallisia, kansallisia,
alueellisia,
eurooppalaisia ja
maailman kulttuureita
ja ilmaisuja, mukaan
lukien niiden kielet,
ilmaisullinen perintd ja
perinteet; arvostaa
kulttuurituotteita.

Oppija, pyydettdessa Heikko suorituskyky
tutustuu paikallisiin,
kansallisiin,
alueellisiin,
eurooppalaisiin
kulttuureihin ja
ilmaisuihin, mukaan
lukien niiden kielet,
ilmaisullinen perintd ja
perinteet

Tieto, tietoisuus | Oppijalla on tietoisuus | Poikkeuksellinen

ja itsensa henkildkohtaisesta
toteuttaminen identiteetista ja
kulttuurin kulttuurista ja

muotojen avulla | kulttuuriperinndsta
henkilokohtaiste | maailmassa, jolle on
n, sosiaalisten tai [ ominaista kulttuurinen

kaupallisten monimuotoisuus ja
mahdollisuuksien | ymmarrys, ettd muut
parantamiseen kulttuurin muodot

voivat olla valineita
tulkita ja muokata
maailmaa.

Oppijalla on tietoisuus | Tayttaa odotukset
henkildkohtaisesta
identiteetista ja

kulttuuriperinnosta

Oppijalla, on Heikko suoritus
pyydettdessa
tietoisuus
henkilékohtaisesta
identiteetista ja
kulttuuriperinnésta

Mukautettu ldhteesta “Competenze in materia di consapevoleza ed
espressione culturale” IC Sordi di Roma (urly.it/3s0wqg)

Esitelma

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella
voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa informaatiota
aiheeseen ja yleis66n sopivalla tavalla.
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Oppijat voivat esitella projektin, esim. vaittelyn, tuloksen, kuten
ehdotettu.

Heidan tulisi korostaa:
Nadkemystaan keskustelussa

Miksi he ovat mahdollisesti eri mielta muiden keskusteluun
osallistujien kanssa

Vuorovaikutusta tai keskustelua tilanteista muiden ryhmien
osallistujien kanssa.

Kannanottoja ja keskustelua, jonka avulla he pyrkivat vakuuttamaan
muut omasta kannastaan

Oppijat voivat toteuttaa esityksen PowerPoint-ohjelmassa, jotta he
voivat myo6s hioa tieto- ja viestintateknisida taitojaan ja julkista
puhumistaitoaan

Simulointi ja osaamisnayttd
Henkilét asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen eléaman
kriteerit, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida.

Hyva tapa arvioida kulttuuritietoisuutta simulaation avulla on roolileikki.
Esimerkkina voidaan mainita roolipeli, jossa simuloidaan liiketapaamista.

Harjoitus: Missd on konflikti?

Tavoite: lisata kulttuuritietoisuutta oppimalla tutkimaan kulttuurisia
tilanteita

Osallistujat: 2 hengen ryhmat

Ohjeet: 2-hengen joukkueiden jasenten tulisi vuorotellen olla pelaaja A tai
B.

Salaiset ohjeet osallistujalle A: Sinulla on uusi tehtava Lahi-idassa
globaalin muovialan yrityksen palveluksessa. Tydkaverisi vastaa
paikallisista toiminnoista, ja ehdotat epavirallista tapaamista jaan
murtamiseksi. Kutsu yhteistydkumppanisi viikonloppuna kotiisi grillijuhliin
- porsaankylkesi ovat "maailmankuuluja". Voit nauttia olutta uima-altaalla.
Huomatessasi, ettd kollegasi on nyrjayttanyt nilkkansa, ehdotat, etta
hanen vaimonsa ajaa autoa.

Tavoitteenasi on maarittaa paiva ja aika, joka sopii teille molemmille. Jos
tietty aika ei sovi, ehdota toista aikaa, kunnes |6ydatte molemmille sopivan
ajan.

Salaiset ohjeet osallistujalle B: Tydskentelet maailmanlaajuisessa
muovialan yrityksessa, ja vastaat paikallisista toiminnoista Lahi-idassa.
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Ulkomaalainen yhteistyékumppanisi kutsuu sinut grillijuhliin, ja hanen
kutsunsa on taynna kulttuurisia ristiriitoja:

e grillattua sianlihaa Meidan kulttuurissamme emme sy6 sianlihaa,
koska sita pidetaan epapuhtaana.

e uima-allasasetelma Kulttuurissamme uskomme vaatimattomaan
pukeutumiseen, joten uimapuku olisi sopimaton asu tydtoverin
kanssa.

e oluen juominen Kulttuurissamme emme juo alkoholia.

e vaimosi ajaa autoa Kulttuurissamme naiset eivat aja autoa.
Kieltdydy vyhteistydkumppanisi kutsusta antamalla epamaaraisia
vastauksia "Kiitos, mutta se ei ole mahdollista", "Katsotaan" tai "Jos
Jumala suo". Vasta jos kumppanisi kysyy, miksi tapaamisen sopiminen on
vaikeaa, voit sanoa "Meilld on oma kulttuurimme." Ainoastaan jos
yhteistyokumppanisi kysyy tietoja tai nakemyksia kulttuuristanne, voit
paljastaa edella luetellut kulttuuriristiriidat.

P&étds
Roolileikki paattyy, kun a) osallistuja A onnistuu paljastamaan
kulttuuriristiriidat tai b) ohjaaja lopettaa roolileikin.

Keskustelukysymykset

Osallistuja A: Pystyittekdé paljastamaan kulttuuriset esteet, jotka estivat
teidan tavoitteenne? Miten? Mita opit piilossa olevista kulttuurisista
esteistd? Miten tama vaikuttaisi siihen, miten tydskentelet muiden
kulttuurien kanssa?

Osallistuja B: Milta tuntui, kun osallistuja A ei ollut sensitiivinen kulttuuria
kohtaan? Mita opit piilevista kulttuurisista esteista? Miten tama vaikuttaisi
siihen, miten tydskentelet muiden kulttuurien kanssa?

Testaukset ja tutkimukset

Epdvirallisen ja  epamuodollisen  oppimisen tunnistaminen ja
tunnustaminen virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Euroopan neuvosto on laatinut testin kulttuuritietoisuuden arvioimiseksi.
ja se léytyy seuraavalta sivustolta: urly.it/3s0wh

Lahteet

Big world media cultural learning for global business : The global
scenarios series script for cultural awareness. urly.it/3s0wk

Fornari, Mara (2018). Per una valutazione della intercultural competence.
Ricerca.loescher. urly.it/3s0wq (italian kielelld)

Kwok Leung, Soon Ang, Mei Ling Tan (2014), Intercultural competence,
urly.it/3s0wt

Milani, M. (2020), Possibilities and limitations of intercultural competence
assessment, urly.it/3s0wn

Portera, A. & Milani, M. (2021). Intercultural education and competences
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https://www.bigworldmedia.com/collections/global-scenarios-series
https://laricerca.loescher.it/per-una-valutazione-della-intercultural-competence/
http://soonang.com/wp-content/uploads/2014/02/2014-AnnRev-Intercultural-competence_-Leung-Ang-ML.pdf
https://centromulticultura.it/sites/default/files/2020-12/tiz_3999-Articolo-15032-1-10-20200630.pdf

at school. Results of an exploratory study in Italy. Profesorado.
Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado, 25 (3), 49-67.
DOI: 10.30827/profesorado.v25i3.21527

Seven practices you can implement to increase cultural awareness in the
workplace- Deakinco (2017) urly.it/3sO0wm
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7.6. Moduuli 6: Kriittinen ajattelu

Kuvaus

Oppimistavoitteet

e Tuntee erilaisia validointikaytantéja ja -valineitd, joilla tunnustaa
oppijan kriittisen ajattelun taitoja

e Osaa toteuttaa validointiharjoituksia oppijoiden kanssa

e Osaa mukauttaa omaan opetustoimintaan erilaisia menetelmia
kriittisen ajattelun taitojen tunnustamiseksi

o Kayttaa erilaisia rubriikkeja kriittisen ajattelun validoimiseksi

e Tuntee kriittisen ajattelun arvioinnin osatekijat

Yksikon arvioitu kesto: 5 tuntia

Kriittisen ajattelun taitotasot

Seuraava testi on itsearviointivdline, jota kouluttajat voivat ehdottaa
omille oppijoille heidan kriittisen ajattelun taitojensa validoimiseksi. Oppija
voi kayttaa sita itsenadisesti tai kouluttajan ohjauksessa. Vastaajia
pyydetaan ilmoittamaan, missa maarin he ovat samaa tai eri mielta
taulukossa esitettyjen vaittamien kanssa Likertin asteikon avulla. Korkein
arvo on 5 (taysin samaa mielta), kun taas pienin arvo on 1 (taysin eri
mielta).

1 2 3 4 5

Olen tietoinen vaaran tiedon
olemassaolosta

Arvioin yleensa lahteiden ja
tosiseikkojen todenperadisyyden
uskottavuutta

Vertailen eri tietoja ja lahteita
tutkimusta tehdessani

Pystyn yhdistelemaan tietoja

Kysyn itseltani, miksi ja miten valitsen
vhden idean/ldhteen toisen sijasta

Esitan kysymyksia arvioidakseni, onko
vaite jarkeva vai ei
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Olen tietoinen puolueellisuudestani ja
haastan itseani

Jaan ja vastaanotan tietoa muiden
kanssa suullisesti ja kirjallisesti

Otan vastaan uusia kokemuksia, jotka
edistavat itseni ajattelemaan uudella
tavalla ja ottamaan huomioon uusia
ajatuksia

Pystyn etsimaan vaihtoehtoisia
ratkaisuja

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla
Testataan oppijoiden taitoja puolustaa kantaansa, nahda
positiiviset ja argumenttien kielteiset puolet, muotoilla tutkivia
kysymyksia ja suhtautua kriittisesti toisten oletuksiin ja |I6ytamiinsa
tietoihin verkossa

Viélineellinen osa-alue: kdaytanndn havainnoinnin avulla
Tata taitoa voidaan havainnoida roolileikkien avulla, joissa
oppijoiden tehtavana on kohdata tilanne, jossa kriittinen ajattelu
on olennaista tietyn ongelman ratkaisemiseksi tai tehtavassa
onnistumiseksi

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla
Havainnointi tassa alla ehdotettujen harjoitusten kautta, jotka
koskevat oppijoiden kykya kayttaa kriittista ajattelua sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja ratkaista ongelmia.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu
Tarjoaa kokelaalle tilaisuuden osoittaa osaamisensa syvallisyytta ja
viestintataitojaan.

Tehokas tapa validoida kriittisen ajattelun taitoja on ottaa oppijat mukaan
vaittelyyn. Tassa kdaydaan lapi 3 vaihetta: Valmistelu, Toteutus ja
Johtopaatdkset.

Valmistelu
Jaa oppilaat kahteen ryhmaan ( Puolesta ja Vastaan)

Opiskelijat joko valitsevat tai saavat tehtavakseen argumentoida
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tiettya puolta vaittelyssa.

Voit jakaa tai antaa oppijoiden valita roolit vaittelyssa. Mahdolliset
roolit ovat: avauspuhuja, vastapuheenvuoron puhuja,
loppupuheenvuoron puhuja, tutkija, jarjestaja, vaittelyn
moderaattori, johtaja ja puheen laatija.

Kerro selkedsti, mita lahteita tai todistusaineistoa haluat oppijoiden
kayttavan vaitteidensa tueksi (vertaisarvioidut lehtiartikkelit, kirjat
ja kasikirjoitukset, aikakaus- ja sanomalehtiartikkelit, verkkosivut ja
aiheen asiantuntijoiden haastattelut).

Taytantdéoénpano

Kirjoita ehdotus taululle. Tama voi olla vaite, joka vahvistaa tai
kieltdd jotain. Esimerkiksi: "EU:n yhteisten viitekehysten
kayttdminen oppijoiden kielitaidon arvioinnissa".

Tarkkaile ajankayttda ja keskustelun rakennetta.
Seuraa osallistumista.
P&atos

Kun kumpikin osapuoli on esittanyt loppupaatelmansa, voitte
halutessasi antaa muun luokan punnita ndakemyksidaan, esittaa
kysymyksia tai esittdd wuusia todisteita. Pyyda oppijoita
aanestamaan, kumpi osapuoli esitti vakuuttavimman argumentin.

Pyyda oppijoita nostamaan katensa ylés niiden argumenttien
puolesta, jotka olivat Puolesta tai Vastaan.

Kysy, muuttuiko kenenkaan mielipide keskustelun myoéta.
Taman  toiminnan  paatteeksi  kouluttajien  pitaisi  pystya

ymmartamaan, mika oppijoiden kriittisen ajattelun taitojen taso on.
Kouluttaja voi kayttaa tahan moduuliin sisaltyvia validointikriteereja.
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Deklaratiiviset menetelmat

Seuraavia lausumia voidaan ehdottaa opiskelijoille heidan taitojensa
itsearviointia varten kriittisen ajattelun taitojen parantamiseen tahtaavan
harjoituksen (esim. keskustelun) jalkeen:

Vaittely auttoi minua ajattelemaan nopeasti.

Paattelytaitoni ovat parantuneet vaittelyyn osallistumisen
seurauksena.

Vaittelyyn osallistuminen lisasi ongelmanratkaisukykyani.

Pystyin omaksumaan suuria tietopaketteja vaittelyyn osallistumisen
seurauksena.

Vaittely auttoi minua puolustamaan kantaani paremmin.

Pystyin nakemaan vaittelyn mydnteiset ja kielteiset nakodkohdat
vaittelyn tuloksena.

Vaittelyyn osallistuminen auttoi minua lisaamaan taitojani muotoilla
ja esittaa tutkivia kysymyksia.

Vaittely auttoi minua suhtautumaan kriittisemmin vastustajien
olettamuksiin.

Haastattelut (BEI® and PFI10):

Opiskelijoille voidaan esittaa seuraavat suoritusperusteiset
haastattelukysymykset, joilla pyritédn arvioimaan heidan kriittisen
ajattelun taitojaan:

Kerro minulle hetkestd, jolloin tajusit, etta jokin tieto oli vaarennds,
ja sina tarkistit tosiasiat.

Kerro esimerkki tilanteesta, jossa olit eri mieltda jonkin
ystavan/kollegan kanssa ja selitd, miksi ja miten reagoit.

Mita teet, jos lI6ydat netista hairitsevan kuvan?

Kuvittele, ettd luit ehdokkaan, jota halusit aanestaa, hapeallisesta
kaytoksesta. Miten kayttaytyisit? Tarkistaisitko, onko tieto totta?
Miten?

9 https://toolkit.vets.syr.edu/wp-content/uploads/2012/11/Tool-BEI-Toolkit.pdf

10 https://megainterview.com/home/performance-based-interview-questions-answers/
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Havainnointi

Kriittisen ajattelun taidot voidaan tunnistaa ja validoida jokapaivaisilla
riskinarviointiin liittyvilla tehtavilla.

Riskinarviointia tapahtuu useissa eri skenaarioissa. Esimerkiksi opettajan
on otettava huomioon useita riskeja jarjestdessaan ja antaessaan
opetusta, kuten keskeyttamisen, vaarinymmarryksen tai heikon oppimisen
mahdollisuus.

Riskien arviointiin ja riskien kohtaamiseen liittyvan osaamisen arviointi voi
olla tehokas tapa arvioida jonkun henkilén kriittisen ajattelun taitoja.

Tahan kouluttaja voi kayttaa riskien arviointimatriisia. Kouluttaja voi
nayttaa sen oppijalle arvioitavaksi ja pyytaa hanta tayttamaan taulukon ja
selittdmaan, mita han tekisi, jotta valttaa ja/tai voittaa tunnistetut riskit.

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden yhdistelma,
jotta voidaan tuottaa yhtendinen joukko asiakirjoja tai tyonaytteita
osoittamaan yksilén taidot ja osaamisen eri tavoin.

Muiden tdssa moduulissa ehdotettujen arviointimenetelmien lisaksi
arvioija voi kayttda seuraavia menetelmia myds oppijoiden Kkriittisen
ajattelun arviointiin:

Heikko suoritus Vastaa odotuksia Poikkeuksellinen
(0 pistettd) (1 pistettd) (2 pistettad)
Osaaminen Ryhmakeskusteluun | Ryhmakeskusteluun Keskusteluun
osallistuminen ei osallistuminen osoittaa osallistuminen
osoita aihepiirin perusymmarrystd aiheesta; | osoittaa
ymmarrysta; oppija | opiskelija sisallyttaa erinomaista
ei sisallyta enimmakseen ymmarrysta
tdydentavaa henkildkohtaisia aiheesta; oppija
lukemista tai kokemuksiaan, mutta vain | sisallyttaa
todisteita vahan yhteyksia muihin henkildkohtaista
todisteisiin kokemusta ja
yhteyksia
todisteisiin.
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Vastaaminen

Ei vastaa
luokkatovereille;
osallistuu
vuoropuheluun
epamaaraisesti
tavalla (esim. "Mina
olen samaa mielta");
osallistaa harvoin
luokkatoverinsa
keskusteluun

Tarjoaa joskus
lisaselityksia tai
tarkennuksia vastauksena
luokkatovereille; toisinaan
osallistaa luokkatoverinsa
keskusteluun

Tarjoaa
johdonmukaisesti
lisaa selitysta tai
tarkennuksia
vastauksena
luokkatovereille;
osallistaa
aktiivisesti
luokkatoverit
keskusteluun

Osallistumine
n ja
vaikuttaminen
keskusteluun

Rajoittunut
osallistuminen ja
sitoutuminen;
harvoin yhteyksia
keskustelun sisallén
ja kurssin sisallon
valilla

Tyydyttava osallistuminen
ja sitoutuminen; toisinaan
yhteyksia keskustelun
sisaltéon ja kurssin
sisaltéon

Poikkeuksellinen
osallistuminen ja
sitoutuminen;
pystyy luomaan
yhteyksia
keskustelun sisallon
ja kurssin sisallén
valilla

Mukailtu lahteesta: Enhancing Critical Thinking through Class Discussion
of the Taylor Institute, 2017, s. 28

Esitelma

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella

voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa

aiheeseen ja yleis6dn sopivalla tavalla;

informaatiota

Oppijat voivat esitella projektin tuloksia, esimerkiksi vaittelyn, kuten tassa
moduulissa on ehdotettu.

Heidan on korostettava:

Omaa kantaansa keskustelussa tai hankkeessa

Miksi he valitsevat kyseisen kannan ja miksi he ovat eri mielta
muiden kanssa

Vuorovaikutus- tai vaittelytilanteet muiden osallistujien kanssa

Miksi he olivat eri mielta muiden kanssa

Minka strategian he valitsevat vakuuttaakseen muut omasta
kannastaan/mielipiteestaan

Oppilaat voivat esittaa kokemuksensa PowerPoint-ohjelman avulla, jotta
he voivat myo6s tehostaa TVT-, suunnittelu- ja esiintymistaitojaan.
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Simulointi ja osaamisnaytto

Kun yksilot asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen elaman
kriteerit, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida;

Roolipeli

Hyva tapa arvioida Kkriittisen ajattelun taitoja simulaation avulla on
roolipeli. Ty6haastattelun roolipeli on erinomainen tapa kannustaa
oppijoita kayttdmaan heidan Kkriittisen ajattelun taitojaan. Oppijoita
pyydetaan esittamaan kahta roolia: toinen on tydnantaja ja toinen
tydnhakija. Haastattelijan on laadittava luettelo kysymyksista ennen
haastattelun aloittamista. Kouluttaja voi valita, millaiseen ty6hon
roolileikki keskittyy.

Simuloidun haastattelun jalkeen kouluttajan tulisi kysya oppijoilta:
Miksi esitit nama kysymykset?
Vastasiko haastateltava mielestasi oikein?
Mista pidit hanen vastauksissaan?
Mista et pitanyt ja miksi?
Palkkaisitko taman henkilén?
Miksi palkkaisit? Miksi et palkkaisi?

Ensimmaisen haastattelun jalkeen 2 oppijaa vaihtaa rooleja ja aloittaa
uuden haastattelun.

Testaaminen ja kokeet

Epdvirallisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistaminen ja validointi
virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Luettelon valineistd kriittisen ajattelun arvioimiseksi ja validoimiseksi
muodollisella tavalla tarjoaa Foundation for Critical Thinking
verkkosivustolla: https://rb.gy/j5rfay

The Foundation for Critical Thinking suosittelee seuraavaa:

"akateemiset laitokset ja yksikdét perustavat kriittisen ajattelun
valvontakomitean, ja

ettd tama valvontakomitea kayttaa arviointivalineiden yhdistelmaa.
(mitd enemman, sitda parempi), jotta tiedekunnalle voidaan luoda
kannustimia tarjoamalla heille mahdollisimman paljon nayttdéa
kriittisen ajattelun opetuksen todellisesta tilasta".
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Lahteet

Chikeleze, M. et Al. (2018). Let's Argue: Using Debate to Teach Ciritical
Thinking and Communication Skills to Future Leaders. Journal of
Leadership Education

Grose-Fifer, J. (2017). Using Role-Play to Enhance Critical Thinking about
Ethics in Psychology. New York: City University of New York, John
Jay College

Mueller, R. et Al. (2017). Enhancing Critical Thinking through Class
Discussion: A GUIDE FOR USING DISCUSSION BASED PEDAGOGY.
Calgary: University of Calgary, Taylor Institute

Paul, R. and Elder, L. (2007). Using Assessment to Drive Instruction.
Foundation for Critical Thinking

Sala A., Punie Y., Garkov V., Cabrera M. (2020). LifeComp - The European
Framework for Personal, Social and Learning to Learn Key
Competence. Luxembourg: Publications Office of the European Union

Tawil, M. A. (2016). Classroom Debates: A Tool to Enhance Critical
Thinking in Science. Bozeman: Montana State University
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7.7. Moduuli 7: Ongelmanratkaisu

Kuvaus:

Oppimistavoitteet

e Oppia soveltamaan useita validointitekniikoita  oppijoiden
ongelmanratkaisutaitoja arvioitaessa

e Tulla tietoiseksi eri nakdkulmista, joita voidaan tutkia arvioitaessa
ongelmanratkaisutaitoja

e Tutustua erilaisiin toimintoihin, joilla voidaan tunnistaa ja validoida
ongelmanratkaisutaitoja

e Oppia kayttaa erilaisia olemassa olevia resursseja
ongelmanratkaisutaitojen arvioimiseksi.

e Oppia arvioimaan aikuisopiskelijoiden ongelmanratkaisutaitoja.

Yksikon arvioitu kesto: 5 tuntia

Ongelmanratkaisutaitojen taitotasot

Seuraava testi on itsearviointivaline, jota kouluttajat voivat ehdottaa
omille oppijoilleen heiddan ongelmanratkaisutaitojensa validoimiseksi.
Oppija voi kayttaa sita itsenadisesti tai kouluttajan ohjauksessa. Vastaajia
pyydetaan ilmoittamaan, missa maarin he ovat samaa tai eri mielta
taulukossa esitettyjen vaittamien kanssa Likertin asteikon avulla. Korkein
arvo on 5 (taysin samaa mieltd), kun taas pienin arvo on 1 (taysin eri
mielta).

Kun olen valinnut ratkaisun, kehitan
suunnitelman, miten ongelmat ratkaistaan

Kaytan mielikuvitustani ja intuitiotani
ratkaistessani ongelmaa

Olen tietoinen siité, ettd ongelman
ratkaiseminen voi edellyttaa riskinottoa

Kiinnitan huomiota kunkin ongelman
maarittelyyn huolellisesti ja kysyn itseltani
oikeita kysymyksia ennen kuin yritan ratkaista
sen
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Arvioin mahdollisia ratkaisuja
huolellisesti ja perusteellisesti

Keskustelen muiden kanssa saadakseni
palautetta mahdollisista ratkaisuista

Kerdan ja arvioin hyodyllista tietoa ongelman
ratkaisemiseksi

Kun ratkaisu on toteutettu, etsin valittdmasti
tapoja parantaa ideaa ja valttaa tulevia
ongelmia

Pystyn itse saatelemaan omaa toimintaani

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen osa-alue: osaamistestin avulla

Testataan oppijoiden kykya tehdda paatoksia, olla
ratkaistessaan ongelmia ja I6ytaa vaihtoehtoja, arvioida ratk
ja tehda valinnan, joka nayttaa toimivan parhaiten.

Viélineellinen osa-alue: kdaytanndn havainnoinnin avulla

luovia
aisuja

Tata taitoa voidaan havainnoida "pakohuoneiden" kaltaisten
toimintojen avulla, joissa oppijoiden on ratkaistava ongelmia

saadakseen jotain, esimerkiksi paastakseen ulos huoneesta.

Todellisessa elamassa tata taitoa voidaan havainnoida antamalla

oppijoille tehtavaksi tilanne, joka vaatii ongelmanratkaisua,
sahkdkatkos esityksen aikana virallisessa ymparistossa.

Asenteellinen osa-alue: kayttaytymista havainnoimalla

kuten

Oppijoiden kayttaytymisen havainnointi hyddyllisten ratkaisujen
l6ytamisessa, jotta he padsevat pois vaikeasta tilanteesta,

esimerkiksi kohdatessaan ongelman, joka ei ole
riippuvainen.

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu

Tarjoaa kokelaalle mahdollisuuden osoittaa tietojen syvallisyy
viestintataitojaan;

heista

tta ja

Ongelmanratkaisulla tarkoitetaan "prosessia, jossa etsitdaan ratkaisuja

ongelmiin" (Cambridge Dictionary). Sita varten on tarkeaa
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menetelmid, joilla ymmartada, mita ymparistéssamme tapahtuu ja miten
naita asioita voidaan lahestya, jotta paastaan haluttuun lopputulokseen.
Se voi tapahtua ongelman kohtaamisessa yksin tai ryhmassa. Tassa
tilanteessa, viestintd ja tiimityd ovat olennaisen tarkeita. On siis
hyodyllista ehdottaa ryhmalle toimintaa, jossa harjoitellaan naita taitoja
ongelmanratkaisun tiimellyksessa.

Taman osaamisen tunnustamiseksi keskustelu ongelman ratkaisemiseksi
voi olla hyva alku:
Jaa luokka kahteen joukkueeseen ja esitd tama asetelma
joukkueelle: kukin joukkue on jaanyt jumiin toimistoon. Ovet ovat
lukossa, ja ovien tai ikkunoiden rikkominen ei ole vaihtoehto.
Antakaa kummallekin joukkueelle 30 minuuttia aikaa paattaa, mita
10 esinetta he voivat tarvita paastakseen ulos toimistosta, asettakaa
ne tarkeysjarjestykseen ja selittdkaa, kuinka he kayttavat niita
paetakseen toimistosta.
Pelin tavoitteena on, ettd kaikki ovat yhta mieltéd kymmenesta
esineesta ja loytavat ratkaisun, jolla paasevat yhdessa ulos
huoneesta.
Kun vyhteisymmarrys on saavutettu, pyyda kutakin ryhmaa
haastamaan pdatbksensa ja strategiansa ja keskustelemaan siitg,
mika ryhma onnistui paremmin paasemaan ulos.

Taman aktiviteetin jatkeena voit pyytaa oppijoita pelaamaan virtuaalista
pakopelid, kuten tama: https://alostmemory.com/

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuvat yksildiden oman osaamisen tunnistamiseen ja kirjaamiseen,
tavallisesti kolmannen osapuolen allekirjoittama itsearvioinnin
todentamiseksi;

Seuraavia lausumia voidaan ehdottaa oppijoille, jotta he voivat
itsearvioida osaamistaan harjoituksen jalkeen, jonka tarkoituksena on
vahvistaa tai lisata heidéan ongelmanratkaisutaitojaan (kuten edella
ehdotettu keskustelu):

Pystyn nyt tunnistamaan ongelman syyn ja pysymaan
objektiivisena.

Osaan kommunikoida tehokkaasti ja laatia strategian minun ja
kollegoiden/ystavien/vertaisten kanssa ongelman ratkaisemiseksi.

Osallistuminen tahan toimintaan antoi minulle mahdollisuuden
harjoitella paatéksenteko- ja analyysitaitojani.

Keskustelu antoi minulle tilaisuuden olla luova ratkaistessani
ongelmaa ja I6ytaakseni vaihtoehtoja.
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Eri vaihtoehdoista keskusteleminen auttoi minua arvioimaan
ratkaisuja paremmin ja tekem&an valinnan, joka naytti toimivan
parhaiten.

Ryhmatoiminnan aikana opin heittamaan egoni syrjaan ja
kuuntelemaan muiden ehdotuksia.

Tajusin, miten tarkedaa on toimia fasilitaattorina tai auttaa muita
jasenia paasemaan paatdokseen.

Toiminta auttoi minua kehittdmaan tdydellisen kokonaisvaltaisen
suunnitelman ongelman ratkaisemiseksi.

Haastattelut (BEI and PFI)

Voidaan kayttaa selventdmaan esitetyssa asiakirjanaytdssa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastelemaan oppimisen laajuutta ja syvyytta;

On olemassa joukko kysymyksia, joita voidaan kayttaa oppijoiden
oppimisen arvioimiseen ja ongelmanratkaisutaitojen tunnustamiseen.
Tassa muutamia:

Mika oli stressaavin kohtaamasi tilanne? Miten kasittelit sen?

Kuvaile tilanne, jossa jouduit kohtaamaan ongelman, jota et
pystynyt ratkaisemaan. Mita teit?

Kuvaile hetki, jolloin olet kayttanyt luovaa ratkaisua jonkin ongelman
ratkaisemiseksi.

Miten selviydyt, kun kohtaat haasteen, jota et ole koskaan aiemmin
kokenut?

Tuleeko mieleesi tilanne, jossa tajusit, ettd et pysty noudattamaan
asetettua maaraaikaa? Mita teit silloin?

Mitd teet tilanteessa, jossa et tunnu Idytdvan oikeaa ratkaisua
ongelmaan?

Havainnointi

Todisteiden keradminen vyksilon osaamisesta hdnen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tydssa;

Arvioidakseen ongelmanratkaisutaitoja todellisessa elamantilanteessa
kouluttaja voi ehdottaa oppijalle seuraavaa tilannetta ja kysya hanelts,
onko se jo tapahtunut hanelle ja miten han selviytyi siita:

"Olet pitamassa tarkeaa esitelmaa Iluokallesi (tai kollegoillesi, tai
yrityksesi pomon edessad). Yhtakkia sahkot katkeavat. Mita voisit tehda?".
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Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden
yhdistelmda, jotta voidaan tuottaa yhtendinen joukko asiakirjoja tai
tyonaytteitd osoittamaan yksilén taidot ja osaamisen eri tavoin;

Erittdin kattava menetelma ongelmanratkaisutaitojen arvioimiseksi, joka
perustuu tosieldaman ongelmiin, on kehitetty PISA:ssa, OECD:n
Kansainvalinen opiskelijoiden arviointiohjelma. Vaikka tata valinetta
kaytettiin koululaisten kanssa, joitakin elementteja ja piirteita voidaan
mukauttaa aikuisten ongelmanratkaisutaitojen arviointiin.

PISA:n viitekehyksessa tunnistetaan kolme erillista nakékohtaa:
ongelman luonne, ongelmanratkaisutilanteen luonne, kuhunkin tehtavaan
liittyvat ongelmanratkaisuprosessit ja ongelmanratkaisun konteksti.

Viitekehys

ONGELMA- Vuorovaikutteinen: kaikkia tietoja ei paljasteta, vaan joitakin tietoja on
TILANTEEN selvitettava tutkimalla ongelmatilannetta.

LUONNE

Onko kaikki

ongelmanratkaisuun
tarvittava tieto

julkistettu heti Staattinen: kaikki ongelman ratkaisun kannalta olennainen tieto
alussa? paljastetaan heti.

Ongelman ratkaisemiseen annettujen tietojen tutkiminen ja

ONGELMAN ymmartaminen.
RATKAISU-
PROSESSI
Mitka ovat Esittdminen ja muotoilu: graafisen, taulukkomuotoisen, symbolisen tai
i N sanallisen esityksen laatiminen ongelmatilanteesta ja hypoteesien
tarkeimmat e . o e e dpe e -

i s e - esittéminen merkityksellisista tekijoista ja niiden valisista suhteista.
tehtavaan liittyvat
kognitiiviset
prosessit?

Suunnittelu ja toteutus: suunnitelman laatiminen asettamalla tavoitteita
ja osatavoitteita seka toteutetaan suunnitelmassa maaritellyt perakkaiset
vaiheet.

Seuranta ja pohdinta: edistymisen seuranta, palautteeseen reagoiminen
ja pohditaan ratkaisua, sen mukana toimitettua tietoa ja strategiaa.
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ONGELMAN Asetelma: Teknologia (sisaltaa teknologisen laitteen)
KONTEKSTI Liittyyko

tilanteeseen

M'hm arkipaivan teknologinen laite?
tilanteeseen Ei teknologiaa

ongelma liittyy?

Henkil6kohtainen (oppilas, perhe tai |aheiset
Painopiste: Mihin | vertaiset)
ymparistéon

. 5
ongelma liittyy? Sosiaalinen (yhteist tai yhteiskunta yleensa)

Lisatietoa PISA-viitekehyksesta on saatavilla tassa asiakirjassa:
https://t.ly/sdQu

Esitelma

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella
voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa informaatiota
aiheeseen ja yleis66n sopivalla tavalla.

Ongelmanratkaisu, erityisesti silloin, kun tilanteessa on mukana muita
henkilbitda, edellyttaa hyvia viestintataitoja. Kyky esittaa tietoa tehokkaalla
tavalla on olennaisen tarkeaa yhteisen ratkaisun loytamiseksi.

Edelld ehdotetun keskusteluharjoituksen jalkeen (tai jonkin muun
ryhmaharjoituksen jalkeen ongelmanratkaisun vahvistamiseksi),
oppijoiden on paljastettava seuraavat seikat:

Strategia, jota he kayttivat tullakseen muiden kuulluksi.

Keskustelut muiden jasenten kanssa ja miksi he olivat samaa tai eri
mielta ratkaisusta.

Vaihtoehdot, joita he ehdottivat ongelman ratkaisemiseksi, ja miten
he tukivat niita.

Heidan roolinsa ryhmassa fasilitaattorina tai sovittelijana, jos heilla
oli tallainen rooli.

Tama esitys voidaan tehda myds luokassa vastakkainasetteluna 2 oppijan
valilla. Esimerkiksi tdssa edelld ehdotetussa keskustelussa saman ryhman
kaksi jasentd voivat vastata suullisesti, ja kouluttaja voi pyytaa heita
pohtimaan kayttamiaan erilaisia strategioita.
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Simulointi ja osaamisnaytté
Kun yksilot asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen elaman
kriteerit, jotta heidéan osaamistaan voidaan arvioida;

Oppijoille voidaan esittaa seuraava esimerkki
ongelmanratkaisutilanteesta:

"Kuvittele, etta olet toissa. Joku, mahdollisesti esimiehesi, esittaa
sinulle ongelman. Lahdet heti etsimaan ratkaisuja. Mutta otatko
askeleen taaksepdin analysoidaksesi tilannetta, kerataksesi
mahdollisimman paljon tietoa ja tarkastellaksesi sita? Kysytkd
jokaiselta asianosaiselta, mika on hanen mielipiteensa tai miten
ongelma vaikuttaa heidan ja koko yrityksen arkeen? Paatatko ottaa
kayttéon ensimmadisen |0ytamasi ratkaisun vai kaytatkoé aikaa
keksidksesi useita eri vaihtoehtoja ja testataksesi kutakin ennen
kuin teet lopullisen paatoksen?"

Kouluttaja voi ehdottaa oppijoille vastaavan tilanteen simulointia.
Tavoitteena on arvioida, missa maarin oppijat ymmarsivat
ongelmanratkaisua, miten tarkastella useita ndkodkulmia, arvioida eri
vaihtoehtoja ja tehda valinta.

Testaukset ja tutkimukset

Epdvirallisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistaminen ja validointi
virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Ongelmanratkaisua voidaan tunnistaa ja arvioida useiden tekniikoiden
avulla, pohdinnasta havainnointiin. Tama on taito, jota arvioidaan yleensa
tydhaastatteluissa. Tasta syysta on olemassa useita valineita, jotka ovat
ilmaisia ja saatavilla verkossa tata tarkoitusta varten.

Yksi, jota voidaan helposti kayttaa aikuisopiskelijoiden kanssa, on tama
MindToolsin ehdottama tydkalu: https://t.ly/-H1U

Taman kyselylomakkeen avulla oppijat voivat laskea
kokonaispistemaaransa ja saavat sen mukaan tulkinnan. Sita voidaan
mukauttaa kurssin erityistarpeisiin tai se voidaan tayttda verkossa
kouluttajan ohjauksessa.
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Kuvaus
Oppimistavoitteet

Ajankayton hallinnan oppiminen on erittdin tarkeaa, silla se voi tuoda
monia etuja seka liike-elamassa etta jokapaivaisessa eldamassa.

Aika on paljon arvokkaampaa kuin raha tai tavarat. Ne voidaan saada
takaisin, jos ne kuluvat tai katoavat. Nain ei tapahdu ajan kanssa, kun se
on kerran kulunut, sita ei voi palauttaa.

Ajanhallinnan osaaminen auttaa:

Olemaan tuottavampi ja tehokkaampi
Saavuttamaan tavoitteet lyhyemmassa ajassa
Saamaan parempi ammatillinen maine
Karsimaan vahemman stressistd
Parantamaan paatdksentekotaitoja
Lisdamaan itseluottamusta

Vahentamaan viivyttelya

Parantamaan elamanlaatua
Siksi ajanhallintastrategioiden, -menetelmien oppimiseen ja tekniikoihin
kaytetty aika tuo merkittavia etuja koko elamasi ajan ammatillisessa ja
henkilokohtaisessa kehityksessa.

Yksikon arvioitu kesto: 120 minuuttia

Osaamistasot

Osaaminen: opittava osaaminen on selkeasti maaritelty.

Aloittelija: Kayttad materiaaleja ja resursseja oppimiseen
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jarjestelmalliselld ja huolellisella tavalla.
Keskitaso: Etsii tietoa erilaisista Idhteista.

Edistynyt: Integroi ja jarjestad tietoa kaavioiden, kasitteiden ja
karttojen jne. avulla.

Asiantuntija: Analysoi ongelmatilanteita selvittamalla syy-seuraus-
suhteita, etsii vaihtoehtoja ja tekee paatoksia.

Oppiminen: suunnitellaan aktiivista oppimista: analysointia, epailyja ja kysymyksia.
Aloittelija: Vaihtaa kokemuksia ja mielipiteita vertaisten kesken

Keskitaso: Vuorovaikuttaa sosiaalisesti ja ammatillisesti
ymparistonsa kanssa (harjoittelu, projektit, tapaustutkimukset jne.).

Edistynyt: Sitoutuu siihen, mita oppii, miten oppii ja saavutettuihin
tuloksiin, ehdottaen parannuksia.

Asiantuntija: Kehittdad itsenaisyytta, kriittista ajattelua ja
yhteistyohon perustuvia asenteita, ammattitaitoa ja
itsearviointikykya.

Paatéksenteko: kannustaa opitun toteuttamiseen ja sitoutumiseen.
Aloittelija: Tekee muistiinpanoja siita, mita opitaan paivittain.

Keskitaso: Ottaa mukaan palautekumppanin, jotta oppiminen
tarttuu.

Edistynyt: riippumatta siitd, mita opit, miten toteutat oppimasi asiat?
Toteutat ne kaytanndssa. Tama johtaa aina muutokseen
kayttaytymisessa, olipa muutos sitten myonteinen tai kielteinen.
Miten olet muuttunut viime aikoina?

Asiantuntija: Tasapainota paivittaisen edistymisen toteuttamista ja
vyhdistda samalla oppimisprosesseja tavoitteita kasitteleviin live-
koulutustydpajoihin.

Tilanne: yksildidaan selkeasti tilanne, jossa oppimista on tarkoitus soveltaa.

Aloittelija: Neuvo, nayta ja selitd omin sanoin kollegoillesi, mita olet
oppinut.

Keskitaso: Tee esitys selittadaksesi, mita olet oppinut ja jaa se muun
luokan kanssa.
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Edistynyt: tee juliste, johon on koottu, mita on opittu.

Asiantuntija: Luo yksiléllinen tai kollektiivinen blogi, jossa sina ja
oppijat voitte julkaista ja jakaa tietoa, ideoita tai mielipiteita. Taman
blogin avulla he osoittavat tietonsa ja samalla jatkavat oppimista.

Tyokalut osaamisen kaikkien osa-alueiden vahvistamiseksi

Kognitiivinen ulottuvuus: osaamistestin avulla.
Google Form -kyselylomake ja Kahoot

Instrumentaalinen ulottuvuus: kaytannén havainnoinnin avulla
Omien esityslistojen laatiminen ja esityksen tekeminen

Asenneulottuvuus: kayttaytymisen havainnoinnin kautta.
Avoimet keskustelut, itsensa tunnistaminen ja kokemusten jakaminen

Tapoja osaamisen arviointiin ja tunnustamiseen

Keskustelu

Tarjoaa kokelaalle mahdollisuuden osoittaa tietojen syvallisyytta ja
viestintataitoja;

Vaihe 1: YouTube-video esitetaan koko luokalle projektorin valityksella.
Videon aiheena on "Hyva ajanhallinta vs. huono ajanhallinta":
https://www.youtube.com/watch?v=N9sF7C-4er4

Vaihe 2: Kun oppijat ovat katsoneet videon ja ndahneet Hyvan
ajanhallinnan hyodyt ja edut, kaydaan oppijoiden kesken keskustelu, jossa
he kertovat mielipiteensa, mitéd mieltéd he ovat ndkemadstdan ja
ajatuksistaan siita.

Vaihe 3: Kouluttaja selventaa epailyksia ja auttaa lisdamaan tietoisuutta

Hyvasta ja Huonosta ajankaytosta jokapaivaisessa elamassa. Miten hyva
ajanhallinta hyodyttaa tulevissa paatoksissa, uralla, opinnoissa jne.

Deklaratiiviset menetelmat

Perustuu yksildiden monikielisen osaamisen itsearviointiin ja kirjaamiseen,
yleensa kolmannen osapuolen allekirjoittamana itsearvioinnin
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todentamiseksi;

Itsearviointi:
Vaihe 1: Kouluttaja laatii ohjelman, jossa ndkyy paivittaiset tunnit, ja
antaa jokaiselle oppijalle koko paivan aikaa tayttaa sen.

Vaihe 2: Oppijat kirjoittavat ylés toimintoja, joita he tekevat paivan
jokaisella tunnilla opettajan antamaan ohjelmaan.

Vaihe 3: Kun opettaja saapuu luokkaan, han jakaa oppijat kahden hengen
ryhmiin.

Vaihe 4: Kun kahden hengen ryhmat on muodostettu, kukin oppija vaihtaa
keskendan tydjarjestyksensa ryhmatoverinsa kanssa.

Vaihe 5: Kunkin oppijan on tarkasteltava parinsa laatima paivaohjelma.

Vaihe 6: Kun oppijat ovat lukeneet ja tarkistaneet parinsa paivaohjelman,
opettaja pyytaa kutakin ryhmaa arvioimaan lukemaansa kumppanin
ajankaytdon hallintaa. Oppijoiden tulisi esittéaa mielipiteensa siita, onko
heidéan parinsa ajankayton hallinta hyva vai huono. Heiddn on myds
esitettdva mielipiteensa siita, mita he muuttaisivat paivaohjelmassa
ollakseen tuottavampia, ja mita he muuttaisivat siina, jotta ajanhallinta
olisi hyvaa?

Haastattelut (BEI and PFI)

Voidaan kayttaa selventamaan esitetyissa asiakirjoissa esiin tulleita
kysymyksia ja/tai tarkastella oppimisen laajuutta ja syvyytt3;

Google-lomakekysely:

Vaihe 1: Kouluttaja luo Google Forms - kyselylomakkeen ajankayton
hallintaan liittyvaan osaamiseen.

Vaihe 2: Kun kyselylomake on luotu, kouluttaja lahettad sen kaikille
oppijoille sahkdpostitse.

Vaihe 3: Kun oppijat ovat saaneet Google Form -kyselylomakkeen omiin
sahkdposteihinsa, he tayttavat kyselylomakkeen ajanhallinnasta.

Vaihe 4: Kun kaikki ovat vastanneet kyselylomakkeeseen, kouluttaja avaa
kyselylomakkeen ja nayttaa koko Iluokalle tilastot, vastaukset ja
mielipiteet, jne., jotka koko luokka on kerannyt kyselylomakkeeseen, ja
selventaa mahdolliset epailyt, joita saattaa syntya.
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Lisatietoja kyselylomakkeen luomisesta Google Formsissa:
https://www.youtube.com/watch?v=fXQDFhKFuTU

Havainnointi

Todisteiden keraaminen vyksildon osaamisesta hdanen suorittaessaan
jokapaivaisia tehtavia tydssa;

Aikavarkaat:

Monien tyontekijoiden tuottavuutta heikentavat paivittain hairidtekijat ja
keskeytykset, jotka vievat heidéan keskittymisensa. Ajanhallinnan
parantamisen kaltaisissa harjoituksissa, tunnistetaan nama aikavarkaat ja
tarjotaan ratkaisuja niiden vaikutusten valttamiseksi.

Vaihe 1: Kukin oppija tunnistaa hairidétekijansa ja etsii sitten ratkaisuja
niiden ratkaisemiseksi. Yksi tapa on seurata ajankayttéa muutaman paivan
ajan.

Vaihe 2: Oppijat viimeistelevat yhdessa huomaamatta jaaneiden
aikavarkaiden tunnistamisen. Autetaan ottamaan kayttdéon
helppokayttdisia keinoja, jotta oppijoiden loytamat ratkaisut voidaan
tehokkaasti soveltaa heidan jokapaivaisessa elamassaan.

Tama prosessi voidaan toteuttaa myo6s ryhmissa.

Portfolio

Perakkaisissa vaiheissa kaytettyjen menetelmien ja valineiden yhdistelma,
jotta voidaan tuottaa yhtendinen joukko asiakirjoja tai tyOnaytteita
osoittamaan yksilén taidot ja osaamisen eri tavoin;

Vaihe 1: Kouluttaja jakaa luokan kahden oppilaan ryhmiin.

Vaihe 2: Kussakin 2 hengen ryhmassa yksi oppija mainitsee 2 vaikeutta,
joita esiintyy usein ajanhallintaan liittyen. Esim. tuhlaan paljon aikaa
muistiinpanojeni lajitteluun; ja sitten toinen oppija kirjoittaa ylos
mahdollisia ratkaisuja naihin vaikeuksiin. Esim. Kurssin paivamaaran
merkitseminen  muistiinpanoihin, oppiaineiden luokittelu erillisiin
kansioihin.

Vaihe 3: Tassa toiminnassa kaksi opiskelijaa vaihtaa vuoroa. Niin, etta
molemmat oppijat mainitsevat 2 vaikeutta ja 2 ratkaisua.

Vaihe 4: Kouluttaja antaa 17 minuuttia aikaa taman aktiviteetin
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suorittamiseen.

Vaihe 5: Kun aika on kulunut, kukin ryhma selittdad vaikeudet seka
ratkaisut, jotka he ovat kirjanneet muistiin.

Esitelma

Esitelma voi olla virallinen tai epamuodollinen. Esitelman perusteella
voidaan tunnistaa ja tunnustaa oppijan kykyja jakaa informaatiota
aiheeseen ja yleis66n sopivalla tavalla;

Tutkimus:

Vaihe 1: Kouluttaja pyytaa oppijoita tekemaan tutkimusta aiheesta:
Mitkda ovat tehokkaimmat strategiat ajanhallintaan
Millaisia ajanhallinnan muotoja on olemassa
Vinkkeja siitd, miten voit hallita aikaasi ja olla tehokkaampi

Vaihe 2: Kun kukin oppija on tehnyt oman tutkimuksensa, koulutta pyytaa
oppijoita soveltamaan tutkimustuloksiaan paivittdisessa toiminnassaan
kahden padivan ajan. Heidan pitaa kirjoittaa ylés tekemansa muutokset ja
vaikeudet, joita he ovat kohdanneet.

Vaihe 3: Kahden paivan jalkeen oppijat tekevat luokalle esityksen siita,
mita asioita he ovat muuttaneet tottumuksissaan soveltaessaan
oppimaansa ja mita hydtya he ovat havainneet muutosten aikana. Heidan
on selitettava kaikki oppimansa asiat, kokemansa vaikeudet ja kaikki
muistiinpanonsa koko luokalle.

Simulointi ja osaamisnayttd

Henkil6t asetetaan tilanteeseen, joka tayttaa kaikki todellisen elaman
kriteerit, jotta heidan osaamistaan voidaan arvioida;

Kokemusten jakaminen:
Vaihe 1: Kouluttajan tulisi antaa jokaiselle oppijalle paperi ja kyna.

Vaihe 2: Kouluttaja kaynnistaa pohdintatoiminnan. Kouluttaja pyytaa
oppijoita listaamaan papereihinsa myodnteisia kokemuksia, joita heilld on
ollut ajanhallintaan liittyen.

Vaihe 3: Oppijoiden tulisi luetella seuraavat asiat

Kokemukset, joissa he ovat kokeneet hyodtyneensa ajankaytdn
hallinnasta jokapaivaisessa elamassaan.
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Jotain, mistd he ovat ylpeitéd ajanhallinnassaan - kuten siita, etta
heilla on ollut enemman aikaa muille toiminnoille jne.

Opittu tekniikka, josta on tullut tapa heidan jokapaivaisessa
elamassaan.

Vaihe 4: Kouluttaja antaa kaikille oppijoille 12 minuuttia aikaa kirjoittaa
ylés edut ja hyddyt, joita he ovat havainneet ajankayton hallinnassaan.

Vaihe 5: Kun kaikki ovat kirjoittaneet yl6s kokemuksensa, on aika jakaa
ne luokan kanssa!

Vaihe 6: Oppijat tulevat luokan eteen ja kertovat omista mydnteisista
kokemuksistaan, mita kokemus sai heidat tuntemaan, mita he oppivat jne.

Testaaminen ja kokeet

Epavirallisen ja epamuodollisen oppimisen tunnistaminen ja validointi
virallisen jarjestelman kokeiden avulla.

Kahoot:

Vaihe 1: Kouluttaja luo Kahoot-pelin, jossa on vaittamia ajanhallinnasta.
Taman avulla saadaan selville oppijoiden osaamisen taso ja mitd he ovat
oppineet ajanhallinnasta.

Vaihe 2: Kun kouluttaja on luonut pelin, jossa on ajanhallintaan liittyvia
vaittamia, han pyytaa oppijoita kaynnistamaan tietokilpailupelin QR-
koodista, lataamalla sovelluksen tai linkista.

Vaihe 3: Kun kaikki ovat paasseet Kahoot-tietokilpailupeliin, peli alkaa.
Kouluttaja ja koko luokka nakevat oikeat kysymykset ja vastaukset.

Jos haluat oppia, miten Kahoot-tietokilpailu luodaan ja miten peli
kaynnistetaan: https://www.youtube.com/watch?v=CGmvvTUx4SI

Lahteet

What Is Time Management?: Working Smarter to Enhance Productivity.
(2022). https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE 00.htm

(2022). https://study.com/academy/lesson/what-is-time-management-
definition-examples-studies.html
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8. Open Badge -
merkkijarjestelma

Osaaminen nakyvaksi



8. Open Badge -
osaamismerkkijarjestelma

8.1. Oppimistavoitteet

Kun olet suorittanut taman osion:

e Tunnet Open Badge -kasitteen osaamisen nakyvaksi tekemisen
valineena.

e Tunnistat, miten Open Badge -merkkijarjestelmaa voidaan kayttaa
aiemmissa luvuissa esiteltyjen elinikdisen oppimisen taitojen
validoinnissa.

e Tunnistat tapoja, joilla sina aikuiskouluttajana voit hyédyntaa Open
Badge -osaamismerkkeja erityisesti epamuodollisen koulutuksen
piirissa

e Tunnet kaytannon vaiheet Open Badge -merkkijarjestelman
kayttodnotosta oppilaitoksessasi.

Osion arvioitu kesto: 5 tuntia

8.2. Mika on Open Badge?

Open Badge eli digitaalinen osaamismerkki on hyddyllinen tydkalu, jonka
avulla voidaan tunnustaa yksildn saavuttamaa osaamista. Kaytannossa
osaamismerkit ovat visuaalisia ja virtuaalisia todistuksia, joita
voidaan myontaa hankittujen taitojen, tietojen tai saavutusten
tunnustamiseksi. Osaamismerkki toimii todisteena hankituista taidoista,
ja sita voidaan jakaa esimerkiksi ty6nantajille, sosiaalisessa mediassa tai
tyohon liittyvilla alustoilla, kuten LinkedIn, Instagram tai Facebook.
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[Badge name
Description

Criteria

Badge image ks

Evidence
Date issued

Standards

OPEN BADGES Tags

ANATOMY

Kuvio 1: Open Badge -merkin anatomia (Kyle Bowen)

Visuaalisen esityksen lisdksi Open Badge -merkki sisaltaa aina
yksityiskohtaisia tietoja seuraavista:

o Kuka on mydntanyt merkin.

o Kenelle merkki on mydnnetty.

e Milloin merkki on myonnetty.

e Mita merkin omistaja on tehnyt merkin saamiseksi:

saavutetut taidot tai tiedot, saavutukset ja merkin
myontamisperusteet.

8.3. Mihin osaamismerkkeja kaytetaan ja
miksi?

Kaikki oppivat uusia taitoja kaikkialla ja kaikenikaisina, mutta monia naista
taidoista on vaikea nayttaa todeksi, koska ne eivat ndy virallisissa
tutkintotodistuksissa. Silti tarve elinidan aikana opittujen taitojen
tunnustamiseksi on tullut yha tarkeammaksi. Tybeldma on muuttunut
valtavasti, ja tyodpaikoilla vaaditaan erilaisia virallisen koulutusjarjestelman
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ulkopuolella opittuja taitoja. Elinikdisen uran sijasta yhdessa tydpaikassa,
ihmiselld saattaa olla useita eri sisaltdisia tydpaikkoja ja erilaista
osaamista. Voi myo6s kayda erilaisia kursseja tai olla intohimoinen
harrastaja, jarjestdaa paikallisia  kulttuuritapahtumia tai toimia
vapaaehtoisena toiminnassa, jossa oppii uusia taitoja.

Monet elinikdisen oppimisen taidot jaavat helposti tunnistamatta.
Osaamismerkit tarjoavat ratkaisua tdhan ongelmaan tekemalld opitut
taidot nakyviksi. Digitaalinen osaamismerkki (engl. ‘'Open Badge’)
konkreettisena todisteena omasta osaamisesta voi tukea
integroitumista tyoelamaan. Henkildille, jotka eivat ole suorittaneet
muodollista tutkintoa eivatka nain ollen ole saaneet muodollista todistusta
epamuodollisessa koulutuksessa hankittujen uusien taitojen sertifioinnilla
voi olla suuri symbolinen arvo, joka lisda itsetuntoa ja integroitumista
yhteiskuntaan.

SKILLS. KNOWLEDGE ©/: ACHIEVEMENT

Kuvio 2: Open Badge -osaamismerkkia voidaan kéyttda esimerkiksi hankitun
taidon, tiedon ja saavutuksen todistamiseksi (Sastamalan Opisto)

Open Badge -osaamismerkit ovat erityisen hyddyllisia muodollisen
koulutusjarjestelman ulkopuolella silloin, kun virallisia todistuksia ei
mydnneta eika virallisia opetussuunnitelmia noudateta. Open Badge-
sertifiointia voidaan kayttaa esimerkiksi seuraavissa (epamuodollisissa)
oppimisymparistoissa:

e Koulutusorganisaatiot ja -keskukset, jotka tarjoavat elinikdisen
oppimisen mahdollisuuksia

e Voittoa tavoittelemattomat organisaatiot
e Museot ja tiedekeskukset
e Harrastuspaikat ja -kurssit

e Vapaaehtoistydn paikat
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e Tydpaikat ja yritykset

Kuva 1: Partiolaiset tunnetaan siitd, ettd he merkkaavat opitun
uuden taidon ompelemalla kangasmerkin asuunsa. Perusidea on
hyvin samankaltainen Open Badge -merkkijarjestelman kanssa;
tosin nyt merkki on virtuaalinen ja sisaltaa paljon enemman tietoa
saavutetusta taidosta. (Sastamalan Opisto)

8.4. Osaamismerkkien pedagoginen
potentiaali

Kouluttajille Open Badge -merkkijarjestelma tarjoaa laajan pedagogisen
potentiaalin. Saavutettujen taitojen konkreettisen validoinnin lisaksi
osaamismerkit ja niiden tavoittelu voivat lisata seuraavia elementteja

luokkahuoneeseen:
o Pelillistaminen ja leikkimielisyys

e Osallistujien motivaatio, sitoutuminen ja osallistuminen
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Tyokalu palautteen antamiseen oppijoille

Tydkalu vyksilon  kykyjen korostamiseen ja arvostamiseen
henkildkohtaisemmalla ja raataléidylla tavalla.

Valitavoitepalkinnot kohti suurempia oppimistavoitteita

Tuki heikommassa asemassa oleville oppijoille, jotka eivat ole
kokeneet menestysta perinteisessa koulutusjarjestelmassa

Oppijoiden digitaalisten taitojen tukeminen

Apu  oppijoiden  sosiaalisen median  verkostojen kaytén
ammattimaistamisessa.
(Viite: Open Badges for adult education -hanke, 2016)

Opettajalla tai kouluttajalla on monia mahdollisuuksia kayttaa
osaamismerkkeja oppijoiden tukemiseen. Oppijoiden taitojen
konkreettinen todentaminen auttaa monien oppijoiden integroitumista
yhteiskuntaan ja tydelamaan. Osaamismerkkien hankkimisesta voi olla
hyotya esimerkiksi naille oppijoille (ja monille muillekin):

Miriam on maahanmuuttaja, jonka koulutodistukset eivat vastaa
héanen uuden asuinpaikkansa jarjestelmaa. Han on ollut pitkdaan
poissa tydelamastd. Han kay kielikoulua uudessa kotimaassaan ja
oppii kielen lisaksi myos kulttuuritietoisuutta, tehokasta
viestintad, luku- ja kirjoitustaitoa ja digitaalisia taitoja.

Pat on ollut pitkaan tyottémana ja etsii jatkuvasti tyéta. Hanelld on
matala muodollinen koulutus, mutta han osallistuu aktiivisesti eri
alojen kursseille, kuten tietotekniikka, taide ja urheilu. Han tekee
myds aktiivisesti vapaaehtoisty6ta paikallisessa jarjestdssa. Naiden
toimien ansiosta hanen digitaitonsa, viestintataitonsa ja
ongelmanratkaisutaitonsa ovat kehittyneet.

Matt on idkas kansalainen, joka on kamppaillut tydn l6ytamisen
kanssa ikansa ja muodollisten todistusten puuttumisen vuoksi. Han
matkustaa paljon vapaa-ajallaan. Han on intohimoinen
kieltenopiskelija kansalaisopistossa. Han oppii monikielisyytta,
kulttuuritietoisuutta, ongelmanratkaisukykya ja ajanhallintaa
- muun muassa.

Anna on nuori, jolla ei ole muodollista koulutusta. Han on itseoppinut
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ohjelmoija ja intohimoinen tietokonepelaaja, mutta ei tieda, miten
hyédyntad taitojaan. Hanen digitaitonsa, kriittinen ajattelunsa
ja ongelmanratkaisutaitonsa ovat hyvin korkealla tasolla.

Kuva 2: Kuka tahansa voi oppia uusia taitoja.
(Glodi Miessi, Unsplash)

8.6. Mita Open Badge -merkkijarjestelma
tarkoittaa teknisesti?

Open Badge ei ole mikaan tietty ohjelma, tuote tai alusta. Mozilla
Corporation on luonut avoimen lahdekoodin resurssin, jota kaikki voivat
kayttaa. Useat alustat tarjoavat Open Badge -palveluita, joiden kautta
voidaan luoda ja mydntad omia osaamismerkkeja.

Tama SkillsRec -kasikirja ei esittele mitdan tiettya alustaa, mutta joitakin
esimerkkeja alustoista ovat Badgecraft (www.badgecraft.eu), Open Badge
Factory (openbadgefactory.com), IMS Global Learning Consortiumin Open
Badges -palvelu (openbadges.org) tai Badgr (badgr.com).

Tekniset periaatteet ovat samanlaiset eri Open Badge -alustoissa.
Yksityiskohtaisempia teknisia ohjeita Badgecraftin kaytosta I6ytyy toisen
Erasmus-hankkeen "Share the Badges" kasikirjasta: 2020.10.01
Badgecraft users guide
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Eri Open Badge -alustoilla on samankaltaiset kayttéjarjestelmat, joiden
hinnoittelussa on hieman eroja. Yleensa ohjelmilla on tietty maara ilmaisia
merkkeja, joita kayttaja voi luoda tai myontda oppijoille. Hinnoittelu
vaihtelee alustan mukaan.

Koulutuskontekstissa merkkien mydntaja voi olla esimerkiksi kouluttaja,
opettaja tai ohjaaja; tai tietty koulutusorganisaatio, koulutuksen tarjoaja
tai yritys.

Yleensa merkkeja mydntavan kouluttajan takana on organisaatio. Kaikki
organisaatiot voivat myontda merkkeja oppijoilleen. Organisaatiot voivat
luoda omia merkkikokoelmiaan, joissa on raataldityja kriteereja merkin
saamiseksi, tai joissakin tapauksissa ne voivat kayttda jo tehtyja
merkkikokoelmia ja kriteereja.

Kiinnostuitko osaamismerkkien luomisesta ja Open Badge -jarjestelman
kayttamisesta? Tassa luvussa jaamme ohjeita prosessiin, jossa merkkeja
luodaan ja mydnnetaan.

Huomaa, etta SkillsRec -kasikirja ei tarjoa yksityiskohtaisia teknisia ohjeita
osaamismerkkien luomisesta. Loydat vaihe vaiheelta etenevan oppaan
omien merkkien luomiseen toisesta Erasmus+ - hankkeesta "Share
the Badges" taadlta: sharebadges.eu. Share-opas sisaltéaa neuvoja
suunnitteluun ja pohdintavaiheeseen seka prosessin tekniseen vaiheeseen.

8.9.1. Vaiheet omien osaamismerkkien
suunnitteluun ja luomiseen (kouluttajalle tai
organisaatiolle)

Seuraavassa on ohjeita Open Badge -sertifiointiprosessia varten.
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Ohjaamme sinut merkkien luomisen vaiheiden lapi ennen kirjautumista
mille tahansa Open Badge -alustalle. Taman lisaksi suosittelemme, etta
tutustut johonkin Open Badge -alustaan ja sen teknisiin ohjeisiin
(esimerkkeja 16ytyy aiemmin Iluvusta "8.6. Mitéa Open Badge -
merkkijarjestelma tarkoittaa teknisesti?").

1. Alustava suunnittelu (mita, kuka ja milloin?)
Suunnitteluvaiheessa pohdittavia kysymyksia:

e Mille osaamisalueille haluat luoda merkkeja? Viestintdosaaminen,
kulttuurinen osaaminen, monikielinen osaaminen jne.

e Kenelle luot merkkeja ja miten he voivat hyotya merkin
ansaitsemisesta?

e Kuka toimii yllapitajana? Tarvitaan yllapitaja tai yllapitajia, jotka
ovat valitun Open Badge -alustan rekisterdityneita kayttajia.

o Kuka konkreettisesti myontada merkin ja arvioi oppijoiden
suorituksia?

e Ajankohta: Onko merkki tarkoitettu kertaluonteisiin hankkeisiin
(kuten viikon mittaiseen kurssiin) vai jatkuvaan oppimiseen
(kuten toistuviin vuoden mittaisiin kursseihin)?

e Milloin merkit myonnetaan? Kurssin/lukukauden lopussa tai aina,
kun oppija on osoittanut vaaditut taidot?

STEPS TO CREATING AN
OPEN BADGE

1 '7'.1.‘.‘.' ; 5

Kuvio 3: Open Badge -osaamismerkin luomisen vaiheet
(Sastamalan Opisto)
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2. Merkin ulkondakd, nimi ja kuvaus

Suunnittele tai etsi valitsemaasi teemaan sopiva grafiikka. Avoimen
ldhdekoodin grafiikkaa [6ytyy esimerkiksi taalta: www.freepik.com

Helppokayttbinen verkkoalusta omien merkkien suunnitteluun
(ilmainen versio tarjoaa melko hyvan valikoiman vaihtoehtoja):
Canva (www.canva.com)

Valitse merkille nimi.

Tee kuvaus saavutetusta patevyydesta, joka sisallytetaan merkkiin.
Tee siitéa mahdollisimman tasmallinen, jotta muut tahot kuten
tydpaikat tai muut koulutusorganisaatiot ymmartavat mista on
kysymys.

3. Kriteerit

Luo tai valitse kriteerit, joiden mukaan merkki mydnnetaan.
Millaisia taitoja merkin saajan on saavutettava saadakseen merkin?
Tee kriteereista mahdollisimman konkreettisia ja tasmallisia.

Kriteerit voivat vaihdella paljon arvioitavan taidon mukaan. Joillekin
tassa kasikirjassa esitellyille taidoille (kuten monikielisyys) on jo
olemassa olevia arviointikehyksia.

4. Arviointi ja oppijan tehtavat

Paata, miten oppijoiden osaamista arvioidaan. Voit I6ytaa
esimerkkeja arviointivalineista edellisesta luvusta: "7. Validointi eli
osaamisen tunnustaminen".

Millaisia tehtavia tai harjoituksia oppijan on tehtava, jotta han saa
merkin? Millaisia menetelmia opettaja kayttaa arvioidessaan
oppijan taitoja?

Merkki voidaan mydntaa myds pelkastaan osallistumisen tai
tehtavien vertaisarvioinnin perusteella. Tee arviointivalineista
mahdollisimman konkreettisia ja tasmallisia.

5. Rekisteroidy valitsemallesi Open Badge -alustalle, lataa merkit
alustalle.
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8.9.2. Open Badge -osaamismerkin
myontamisen vaiheet

Oletko suorittanut edelliset vaiheet? Oletko valmis aloittamaan merkin
myontamisen oppijoille? Hienoa! Taalta 10ydat ohjeita prosessista merkin
myontamisesta oppijalle.

STEPS TO ISSUING
~ ‘ AN OPEN BADGE
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Kuvio 4: Vaiheet Open Badge -osaamismerkin mydntamiseen
(Sastamalan Opisto)

. Kerro oppijalle mahdollisuudesta saada osaamismerkki.

. Kerro oppijalle kriteereista ja vaadittavista tehtavista merkin
saamiseksi.

. Oppija tekee vaaditut tehtavat/harjoitukset osoittaakseen
patevyytensa.

. Arviointi: Vahvistetaan, etta oppija on saavuttanut merkille asetetut
kriteerit.

. Mybénnetaan oppijalle merkki valitulla alustalla.

. Merkki tulee oppijalle héanen valitsemassaan muodossa (esimerkiksi
hanen sahkdpostiinsa).
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Jos oppija haluaa, han voi rekisterbditya badge earner -palveluun
tai badge storageen valitulta Open Badge -alustalta ja kerata ja
jakaa merkkejaan siella. Tallaisia palveluita ovat esimerkiksi "Open
Badge Passport” Open Badge Factory -palveluntarjoajalta tai “Badge
Wallet” Badgecraftista.

Tue oppijaa tarvittaessa Open Badge -alustan kaytdssa.

7. Oppija voi jakaa merkkida missa tahansa. Merkin voi liittaa
ansioluetteloon, Linkedin-profiiliin, l|dhettdaa sahkdpostilla, jakaa
sosiaalisen median alustoilla, tai jakaa merkin tarjoajan alustan kautta.

SHARE -kokoelma

SHARE-merkit ovat vapaasti kaytettavissa olevia Open Badge -kokoelmia.
Ne on luotu aiemmassa Erasmus+-hankkeessa Shared Responsibility,
koska ne ovat keskeisia tydllistyvyyden kannalta. Voit vapaasti ladata
merkkeja omalle Open Badge-tilille ja kayttaa niitd oppijoiden osaamisen
validoinnissa. Kokoelmat ovat valikoima 55 SHARE Badgea, joissa
keskitytaan vyksittaisiin osaamisiin neljdassa osa-alueessa kahdeksasta
eurooppalaisesta avaintaidosta:

e Sosiaaliset ja kansalaisvalmiudet (15 merkkid)
e Aloitteellisuus ja yrittajyys (15 merkkia)
e Digitaalinen osaaminen (15 merkkia: 5 merkkia kolmella eri tasolla)

e Viestinta (10 merkkia: 5 merkkia kahdella eri tasolla)

Linkki: http://sharebadges.eu/

ToVET -kokoelma

ToVET-hankkeessa (Erasmus+) luotiin 16 merkkia, jotka tdydentavat
kaikkia kahdeksaa keskeistd osaamisaluetta elinikdisen oppimisen
avaintaitoja, joita Euroopan unionin neuvosto on suositellut vuoden 2018
viitekehyksessa:

Henkilékohtainen ja sosiaalinen hyvinvointi

Matematiikka, teknologia ja luonnontieteet
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Kansalaistaidot
Digitaaliset taidot
Monikielinen osaaminen

Yrittajyysosaaminen.

Merkit myoéntaa hankkeen hallinto, joten toinen organisaatio ei voi
kayttaa niita. Merkkeja voi hakea ToVET-hankkeen verkkosivuston
kautta: https://www.tovet.eu/open-badges2/

Digitaitojen osaamismerkki

Osuvat taidot -hanke (2014-2020) loi Suomessa valtakunnallisen Open
Badge -osaamismerkin kokoelman ja arviointikehyksen, joka mahdollistaa
aikuisten ongelmanratkaisutaitojen todentamisen teknologiarikkaissa
ymparistoissa tunnistamalla ja tunnustamalla muodollisen
koulutusjarjestelman eritasoisilla koulutusasteilla ja koulutusrakenteen
siirtymavaiheissa hankittua osaamista.

Merkkijarjestelma sisaltaa viisi tasoa digitaalisten taitojen tunnistamiseksi.
Merkit on suunnattu oppijoille, opettajille ja kouluttajille, tybeldmassa
oleville, epamuodollisen koulutuksen henkildstdlle ja asiakkaille tai kenelle
tahansa kansalaiselle. Viisi tasoa vastaa ammatillisen koulutuksen
osaamistasoja - tyydyttavasta erinomaiseen. Kaikki merkit mydnnetaan
merkkisovellusten kautta.

Malli on julkaistu TIEKE:n kotisivuilla taalla:
https://tieke.fi/hankkeet/osuvat-taidot/

Vinkkeja aiheeseen syventymista varten

Haluatko oppia lisaa? Loydat lisatietoja Open Badge -merkkijarjestelmasta
esimerkiksi seuraavilta verkkosivuilta.

Kansainvalinen Open Badge -verkosto tarjoaa tukea ja tietoja Open
Badge -merkkijarjestelmasta:
http://www.openbadgenetwork.com/

BadgeWiki on Open Badges -yhteisdn tietovarasto:
https://badge.wiki/wiki/Main Page

Kokoelma erittdin mielenkiintoisia hyvia kaytantéja eri puolilta
Eurooppaa Erasmus+ -hankkeessa EU-ORB - Open Badges Platform:
TOOLKIT (eu-obp.eu)
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8.11. Lahteet

https://openbadgefactory.com/en/about-open-badges/

https://openbadges.me/

https://openbadges.org/

https://www.badgecraft.eu/

https://badge.wiki/

Home - Share the BADGE (sharebadges.eu)

Open badges for adult education | (open-badges.eu)

Microsoft Word - Bada-GUIDE FOR EDUCATORS (open-badges.eu)

https://www.ok-sivis.fi/jasenpalvelut/osaamisen-
tunnustaminen-ja- osaamismerkit/osaamismerkit.html

https://tieke.fi/hankkeet/osuvat-taidot

164


https://openbadgefactory.com/en/about-open-badges/
https://openbadges.me/
https://openbadges.org/
https://www.badgecraft.eu/
https://badge.wiki/
http://sharebadges.eu/
https://www.open-badges.eu/
https://www.open-badges.eu/sites/default/files/attachements/open_badges_-_guide_for_educators_en.pdf
https://www.ok-sivis.fi/jasenpalvelut/osaamisen-tunnustaminen-ja-osaamismerkit/osaamismerkit.html
https://www.ok-sivis.fi/jasenpalvelut/osaamisen-tunnustaminen-ja-osaamismerkit/osaamismerkit.html
https://www.ok-sivis.fi/jasenpalvelut/osaamisen-tunnustaminen-ja-osaamismerkit/osaamismerkit.html
https://tieke.fi/hankkeet/osuvat-taidot/

SKILLS
Rec

Recognise - Validate - Certify

|P 'oturiorl
Future In .
@ N Perspective

wie i Bdmasione Fervumente W

il Sastamalan e o |
L OPISTO LiBERETA & | umaes

Co-funded by the “The Luropesn Commission's support of this pblication does not constinge an endorsement of the
Erasmus+ Programmsa contonts, which refect the wiews ondy of the suthors, and the Commisgon can nat be Peld responsibile for
af the Eurcpean Union any uve which say be made of the Informatiaon thersin® Project Number: 2000-1-E501-KAX0S 082195

165



