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1 Johdanto

Tassa asiakirjassa raportoidaan havainnot, jotka Annanpura Oy teki Sastamalan opiston
kohdassa 2.1 mainitun verkkosivuston saavutettavuustestauksen yhteydessa.

Raportissa pyritdan tarjoamaan ratkaisuehdotuksia havaittuihin ongelmiin ja puutteisiin.

Testauksen lahtokohdista ja periaatteista kerrotaan tarkemmin jaljempana tassa
asiakirjassa. Testauksen yhteydessa tehdyt havainnot on jaettu niiden merkityksen
mukaisiin ryhmiin. Kriittisilla ongelmilla tarkoitetaan puutteita, jotka estavat sivuston
kayton kokonaan tietyilta osin. Merkittavat ongelmat tekevat tutkitun kohteen kaytosta
tarpeettoman tyolasta tai hankalaa. Muut havaitut puutteet ovat ongelmia, joiden
korjaaminen edistda sivuston saavutettavuutta ja kaytettavyytta erityisryhmien kannalta.
Lisaksi raporttiin on kirjattu muita palvelun kdytettavyyteen liittyvia huomioita.
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2 Toimeksianto

2.1 Testattava palvelu

https://sastamalanopisto.fi

e Testauksen kohteena oli sivuston yleinen kaytto tyopoyta- ja mobiiliselaimilla.
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3 Yhteenveto palvelun saavutettavuudesta

3.1 Palvelun saavutettavuuden tila

Palvelun saavutettavuus on kohtuullinen, mutta haastava ruudunlukuohjelmaa
kayttavalle henkilélle. Sivuilla on ruudunlukuohjelmalle ongelmallisia tekijoita, kuten
kuvilta puuttuvat vaihtoehtoiset tekstit ja suuret informaatiomassat hakutuloksissa.
Naiden ongelmien takia ndkdvammainen kayttdja ei saa riittavasti tietoa sivun sisallosta,
eika ndin ollen pysty selvidamadan ongelmitta etsiessaan sivuilta informaatiota.
Heikkonakdiselle kayttajalle ongelmia tuottaa heikot kontrastit ja automaattisesti
avautuvat navigointivalikot. Palvelu on muutoin heikkondkoisen kayttdjan kohtuullisesti
hallittavissa. My0s kognitiivisista ongelmista karsivalle palvelussa on viela haasteita,
mutta ndma ovat korjattavissa.

3.2Yhteenveto raportin havainnoista

Kriittinen
e Epatarkkaa otsikointia
e Siirtyminen palvelun ulkopuolisille sivuille varoittamatta
e Puuttuva hyppylinkki
e Kuvilta puuttuu vaihtoehtoisia teksteja
e Erikieliset esittelytekstit
e Puutteelliset syote-elementtien informaatiot
e Responsiivisuusongelmia
e Hakutulosten jasentely ja kalenteri
e Ndppadinkomennoilla ei pdase paavalikon alasvetovalikoihin
e Automaattisesti avautuvat navigointivalikot
e Nakyvan kohdistuksen ongelmat
e PDF-tiedoston huomiot

Merkittava

e Heikkoja kontrasteja
e Useita linkkeja samaan kohteeseen

Vahaisempi

e Murupolun puutteita
e Puutteellisesti maaritettyja maamerkkeja
e Kielivalinta nimetty puutteellisesti
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Muut

e Dynaamisesti latautuva sisalto
e Etusivulta puuttuu Haku-elementti
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4 Kriittiset havainnot

4.1 Epatarkkaa otsikointia

Kuvaus ja vaikutus

Sivuilla kdytetty otsikointitapa ei noudata kaikissa nakymissa WCAG-
saavutettavuusstandardin vaatimuksia hierarkkisuudesta ja loogisuudesta. Esimerkiksi
etusivulla h1-tason otsikkoelementin jalkeen tulee h3-tason otsikkoelementti.

Useat ruudunlukuohjelman kayttajat navigoivat verkkosivuilla otsikkotasojen avulla,
jolloin otsikoiden oikea kayttd auttaa [6ytamaan halutun sisallon helposti. Lisaksi ilman
visuaalista kayttoliittymaa toimivat ruudunlukuohjelman kayttajat hahmottavat sivujen
rakenteen ainoastaan otsikkotasojen avulla. Jos otsikointi ei etene hierarkkisesti,
nakévammaisen kadyttdjan on vaikea hahmottaa sita, miten eri sisallot liittyvat toisiinsa ja
liilkkua sivustolla tehokkaasti apuvalineohjelman pikandappdimien avulla. Jos puolestaan
otsikointi hyppaa esimerkiksi tasolta 1 tasolle 3, saattaa vaikuttaa siltd, etta osa sisallosta
jaa saavuttamatta.

Korjausehdotus

Kaikki sivupohjat ja erilaiset nakymat tulee kdyda lapi ja varmistaa, etta niissa kaytetty
otsikointi vastaa WCAG-standardin vaatimuksia. Tulee myos tarkistaa, etta sivujen sisalto
on jasennetty siten, etta standardin mukainen otsikointi on mahdollista. Jatkossa sisaltoa
ja uusia sivupohjia suunniteltaessa tulee lahtokohtana olla sisdllon rakenteellinen
jasennys eika sen ulkoasu.

Otsikointi tulee toteuttaa siten, ettd kutakin otsikkotasoa seuraa joko toinen
samantasoinen tai yhta tasoa alempi otsikko. Esimerkiksi tason <h1> otsikkoa seuraa joko
toinen saman tason otsikko tai tason <h2> otsikko. Otsikointi aloitetaan sivun
paasisallossa tasolta 1.

WCAG-onnistumiskriteerit

1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittaa ohjelmallisesti
tai ne ovat saatavilla tekstina.

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi



4.2 Siirtyminen palvelun ulkopuolisille sivuille
varoittamatta

Kuvaus ja vaikutus

Kayttaja siirretaan sivuston ulkopuoliseen palveluun etukateen varoittamatta. Esimerkiksi
Palautteet ja toiveet -sivulla (https://sastamalanopisto.fi/palautteet-toiveet/)
ruudunlukuohjelman kayttaja paatyy ulkopuolisen palveluntarjoajan sivuille. Samoin kay
my0s Facebook-linkkia kaytettdessa.

Nakévammaisilla ja kognitiivisista ongelmista karsivilla henkil6illa on vaikeuksia havaita
tai ymmartaa valitun linkin avaavan sivun uuteen valilehteen tai vievan toiselle sivustolle.
Voi syntya tilanne, jossa ei esimerkiksi osata palata enaa edelliselle sivulle. Toiselle
sivustolle ilman ennakkovaroitusta vievat linkit puolestaan aiheuttavat tilanteen, jossa
kayttdja menettaa tunteen oman toimintansa hallinnasta saavutettavuusominaisuuksien
ja sivun toimintalogiikan mahdollisesti muuttuessa yllattaen toisenlaiseksi.

Korjausehdotus

Lisatdan linkin yhteyteen tieto sivun avautumisesta uuteen vialilehteen tai linkin johtavan
toiselle sivustolle. Tama voidaan tehda kadyttden Aria-label -attribuuttia.

Jos kyseessa on useiden samalla tavoin toimivien linkkien luettelo, asiasta voidaan
mainita linkkien edelle sijoitetussa ohjeessa.

WCAG-onnistumiskriteerit
3.2.2 Syote (Taso A)

Minkdan kayttoliittymdakomponentin asetuksen muuttaminen ei automaattisesti aiheuta
kontekstin muutosta, ellei kdyttdjaa ole ohjeistettu tallaisesta toiminnosta ennen
komponentin kayttoa.

4.3 Puuttuva hyppylinkki

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla ei tarjota ns. hyppylinkkia, jolla ruudunlukuohjelman kayttdja voi ohittaa
kunkin sivun alussa toistuvan sisallon, kuten esimerkiksi navigointivalikot, paluulinkit ja
kielivalinnat. Tallaista oletuksena vain apuvalineohjelmille nakyvaa linkkia kutsutaan
"Skip to Content"-linkiksi.

Ruudunlukuohjelman kayttajan on nyt kullekin alasivulle siirtyessdan seka aina paasivulle
palatessaan joko selattava lapi kyseisella sivuilla toistuva navigointiosio ja siihen liittyvat
elementit, tai osattava hypata esimerkiksi H-otsikkomaareiden kautta sivun yksil6lliseen
leipateksti- tai linkkiosioon. Sivujen selaaminen on taten etenkin vdhemman kokeneelle
ruudunlukuohjelman kayttajalle tarpeettoman tyolasta.
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Korjausehdotus

Lisataan sivuille standardinmukainen “Siirry sisaltoon” -hyppylinkki.

Esimerkiksi:
<body>

<a href="#maincontent">Siirry padsisaltodn</a>

<main id="maincontent">

<hl>0tsikko</hl>

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.1 Ohita lohkot (Taso A)

Tarjolla on mekanismi sellaisten sisallon lohkojen ohittamiseen, jotka toistuvat useilla
verkkosivuilla.

4.4 Kuvilta puuttuu vaihtoehtoisia teksteja

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla on linkkeina toimivia kuvia, joille on maaritetty tyhja tekstivastine HTML-
koodiin. Kuvituskuvien kohdalla tdma on toimiva keino piilottaa kuva
ruudunlukuohjelmilta, mutta linkkeina toimivien kuvien osalta menetelmaa ei suositella
kaytettavaksi. Tyhjan ALT-attribuutin asettaminen kuvalinkille aiheuttaa sen, etta
ruudunlukuohjelma lukee kuvan yhteydessa URL-osoitteen, johon linkki johtaa.

Korjausehdotus

Jos kuvan yhteydessa on tekstimuotoinen linkki samaan kohteeseen, kuvan voi piilottaa
kayttamalla HTML-koodissa attribuuttia ARIA-hidden="true”. Ndin voidaan tehda myos
ruudunlukuohjelman kayttajalle turhille koriste-elementeille. Jos kuitenkaan tallaista
tekstilinkkia ei ole, tulee ALT-attribuutin avulla kuvata kohde, johon linkki osoittaa sen
sijaan etta kerrottaisiin itse kuvan sisalto.

WCAG-onnistumiskriteerit

1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisdlt6 (Taso A)

Kaikki kayttajalle esitettava ei tekstuaalinen sisalto on varustettu saman tarpeen
tayttavalla tekstivastineella.
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4.5Erikieliset esittelytekstit

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla ei toistaiseksi ole erillisia valittavia kieliversioita, vaan kielivalintapainike avaa
valitun kielisen esittelysivun suomenkieliselle sivulle. Jo yksin tdma saattaa hammentaa
ruudunlukukayttdjan ja lisaa varsinkin ei-suomenkielisen kadyttajan kognitiivista kuormaa
ymmartaa kyseinen rakenne.

Etusivun alaosassa olevat kielivalikot ovat jaaneet nimeamatta avustaville teknologioille.
On ehka ymmarrettavaa, ettei kielivalintapainikkeiden kieliasetuksia ole asetettu
kyseiselle kielelle, koska sivu, johon linkit johtavat, on kuitenkin suomenkielinen.

Sivu, jossa on useampaa kuin yhta kieltd, tulee merkita sisallollisesti oikein, jotta
ruudunlukuohjelman kayttama puhesyntetisaattori pystyy tarvittaessa vaihtamaan
kaytetyn puhekielen oikeaksi. Sekakielisyys sivuilla yleisesti lisda kognitiivista kuormitusta
puhesyntetisaattorilla sivun sisadltdja kuunnellessa.

Korjausehdotus

Nimetaan toiminto siten, etta se selkeasti kertoo ruudunlukuohjelman kayttajalle, mista
toiminnosta on kyse. Esimerkiksi “Toimintamme esittely, valitse kieli. ”. Perinteiset
kielivalikot saattavat olla kuitenkin harhaanjohtava tapa toteuttaa kyseinen toiminto.

Merkitadn kaytetty kieli kielikohtaisesti niihin elementteihin, jotka eivat vastaa html-
sivun Lang-attribuutin kielimaaritysta.

WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.2 Nimi, rooli, arvo (Taso A)

Kaikkien kayttoliittymakomponenttien (mm. lomake-elementit, linkit ja skriptien luomat
komponentit) nimi ja rooli voidaan selvittaa ohjelmallisesti tilat, ominaisuudet ja arvot,
jotka kayttdja voi asettaa, voidaan myos asettaa ohjelmallisesti ja tieto naiden
muutoksista on kayttajaagenttien, mukaan lukien avustavien teknologioiden, saatavissa.

3.1.2 Osien kieli (Taso AA)

Sisallon jokaisen tekstikatkelman tai ilmaisun luonnollinen kieli voidaan selvittaa
ohjelmallisesti, paitsi seuraavien osalta: erisnimet, tekniset termit, maarittamattoman
kielen sanat seka sanat tai ilmaisut, jotka ovat muuttuneet ldheisen tekstiympariston
kielen murteelliseksi osaksi.
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4.6 Puutteelliset syote-elementtien informaatiot

Kuvaus ja vaikutus

Opettajien matkalasku -sivulla
(https://sastamalanopisto.fi/opettaijille/matkalaskulomake/vammala/) olevien kenttien vaatiman
syntaksin informaatio on osin niukka. Esimerkiksi kellonajan seka paivamaaran

syotekenttaan olisi syyta lisata esimerkki oikeanlaisesta syotteen syntaksista.

Ruudunlukuohjelmaa kaytettaessa on epdselvaa vaaditusta sydtteen syntaksista, jos sille
ei ole saatavissa esimerkkitekstia tai ohje-elementtia.

Korjausehdotus

Varmistetaan etta kaikki syotetta vaativat elementit on varustettu riittavalla

informaatiolla.

Tama voidaan tehda esimerkiksi kayttamalla perinteista ns. placeholder-tekstia, tai Aria-
description-attribuuttia.

WCAG-onnistumiskriteerit
3.3.2 Nimilaput tai ohjeet (Taso A)

Kun sisaltd edellyttaa kayttajan syotettd, tarjolla on nimilappuja tai ohjeita.

4.7 Responsiivisuusongelmia

Kuvaus ja vaikutus

Erityisesti responsiivisuusongelma ilmenee h2-tason otsikoissa. Windows/ Chrome -
kokoonpanossa esimerkiksi jo selaimen 100 %:n suurennuksella h2-otsikon tekstit
menevat riveilld limittain.

Mobiililaitteessa mainittakoon iOS/ Chrome -kokoonpanossa Toimipisteet-sivulla
(sastamalanopisto.fi/toimipisteet/ ) on taulukkojen paallekkdin menevia teksteja. Tekstit
menevat myds taulukon kehysten yli.

Responsiivisuusongelmat aiheuttavat varsinkin heikkonakdiselle kayttajalle suuria
hahmotus- ja kognitiivisia ongelmia, puhumattakaan sivujen selkeyden sailyttamisesta.
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https://sastamalanopisto.fi/opettajille/matkalaskulomake/vammala/
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Puheen, kielen ja kommunikaation vaikeudet 3 op

e Sosiaalis-emotionaaliset vaikeudet ja vahvuudet erityispedagogiikan
nakodkulmasta 5 op

e Oppimisvaikeudet pedagogisena haasteena 5 op

Neurologiset kehityshairiot ja vammaisuus 3 op

Windows-laitteella Chrome 100 %:n suurennuksella ja Firefox 133 %:n suurennuksella h2-
tason otsikon rivit menevdt lomittain.
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Korjausehdotus

Korjataan mobiiliversion layout responsiiviseksi ja varmistetaan korjausten toimivuus niin
laitteen vaaka-, kuin pystyasennossa. Korjataan tyopoytaversiosta ongelmia aiheuttavat
elementit.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.10 Responsiivisuus (Taso AA)

Sisaltd voidaan esittda ilman sisallon tai toiminnallisuuden menettamista ja ilman
kahdensuuntaista vierittamista, kun

e Pystysuuntaan vieritettavan sisallon leveys on 320 CSS-piksellia.
e Vaakasuuntaan vieritettavan sisallon korkeus on 256 CSS-pikselia

Lukuun ottamatta sisallon osia, jotka vaativat kahdensuuntaista esitystapaa kayton tai
merkityksen vuoksi.

1.3.4 Asento (Taso AA)

Sisaltoa ei ole rajoitettu vain tiettyyn nayttélaitteen asentoon kuten pysty- tai
vaakasuuntaan, lukuun ottamatta tapausta, jossa tietty asento on olennainen.

4.8 Hakutulosten jasentely ja kalenteri

Kuvaus ja vaikutus

Haettaessa opiston sivuilta, saattaa hakutulokseksi tulla etusivun kuvalinkkialue, avoin
COVUID-19 ohje, tai pitka lista muutoksista syksyn 2020 opinto-oppaaseen. Suurista
kokonaisuuksista muodostuva hakutulos on kognitiivisesti todella raskas varsinkin
ruudunlukuohjelman kayttajalle, joka joutuu selaamaan suuria tekstimaaria. Yksittaisen
hakutuloksen alueen paattymisen voi paatelld ainoastaan Like-painikkeesta. Sivulla on
liikaa informaatiota kutakin hakutulosta kohti.

Linkkialueet, kuvatiedostot, ynnd muut suuret tekstikokonaisuudet aiheuttavat turhaa 13
kognitiivista kuormitusta eri kayttajaryhmille.

Ihmetysta aiheutti kaikille testaajille kalenterin funktio hakutulossivulla. Kalenteri
aiheuttaa turhaa kognitiivista kuormitusta, eika siita ole hyotya hakutulosten jasentelyyn.
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4 Hsosuiokset haulle “opi' ~

<« c @

Hakutuloksena I6ytyi jopa etusivun kuvalinkkialue.

Korjausehdotus

Yleensa hakutulokset tuodaan kayttdjalle muodossa lyhyt ingressi/osumateksti ja
linkkialkuperaiseen tekstilahteeseen. Hakutulosten jasenneltdvyyden ja selkeyden
kannalta tdma olisi suositeltavaa myos tassa tapauksessa.

Eri hakutulokset tulisi eritella selkeasti rakenteellisesti toisistaan, jolloin esimerkiksi
ruudunlukuohjelmakayttdjat pystyvat helposti ohittamaan eparelevantit hakutulokset
kaytetyn semanttisen jasentelyn perusteella.

WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.1 Jasentdminen (Taso A)

Kun sisdltd on toteutettu merkkauskielia kayttamalla, elementeilld on taydelliset alku- ja
lopputagit, elementit on jarjestetty sisakkain spesifikaation mukaisesti, samaa
attribuuttia ei ole annettu elementeille moneen kertaan ja kaikki ID-tunnisteet ovat
yksilollisia, paitsi tilanteissa, joissa maaritykset sallivat tamankaltaiset ominaisuudet.

4.9 Nappainkomennoilla ei paase paavalikon
alasvetovalikoihin

Kuvaus ja vaikutus

Windows/ NVDA-ruudunlukuohjelmalla ei paase nappainkomennoin siirtymaan
paavalikon tyopoytaversion alasvetovalikoihin. Mobiilindkymassa valikon laajennukset
kuitenkin ovat kaytettadvissa ja toimivat, jos kayttdja ymmartaa valita esimerkiksi Opisto-
valikon jalkeen olevan nimettéman nuolialas-painikkeen, josta padsee valikon
laajennukseen.
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Valikkorakenteen kadytdn vaikeus on kriittinen ongelma ruudunlukuohjelman kayttajalle,
joka ei pysty hallitsemaan kaikkea ruudulla ndakyvaa informaatiota avustavilla
teknologioilla kaikissa laitekokoonpanoissa.

Korjausehdotus

Valikon rakenne on muutettava siten, etta se on taysin kaytettavissa avustavilla
teknologioilla kaikilla paatelaitteilla ja palvelun tuetuilla selaimilla, selaimen asetuksista
rippumatta.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.1.1 Nappaimisto (Taso A)

Kaikki sisallon toiminnallisuus on hallittavissa ndappaimistérajapinnan valityksellad ilman
vaatimusta yksittdisten nappadinpainallusten erityisesta ajoittamisesta, paitsi kun taustalla
oleva toiminnallisuus vaatii syotettd, joka riippuu kayttajan liikkeiden reitista eika vain
paatepisteista.

4.10 Automaattisesti avautuvat navigointivalikot

Kuvaus ja vaikutus

Kun kdyttdja vie hiiren osoittimen sivulla olevan navigointivalikon paalle, avautuu
valikkopainikkeeseen liittyva pudotusvalikko automaattisesti ilman, etta kdyttdajan on
klikattava elementtia. Vastaavasti valikko sulkeutuu automaattisesti, kun kayttdja siirtaa
kohdistimen pudotusvalikon paalta.

Mobiililaitteella puolestaan valikko ei aukea automaattisesti, mutta alavalikkoon
paastakseen on ruudunlukuohjelman kayttdajan osattava valita valikon nimen perdssa
oleva nuoli alas -symbolia, jota esimerkiksi TalkBack-ruudunlukuohjelma ei lainkaan
puhu.

WCAG —kriteeristd maaraa, ettd palvelussa olevat dynaamiset toimintopolut, kuten
valikot, eivat saa kaynnistya tai sulkeutua pelkan hiirelld tapahtuvan kohdistuksen
perusteella (WCAG 2.5.1). Kdyttdjan on itse aktivoitava elementti (esim. klikkaamalla
valikko auki tai kiinni).

Kriteeri liittyy useammin kosketuskayttoliittymiin, mutta on tarkea myos hiirella
ohjattavissa palveluissa. Esimerkiksi jos kdyttdjan on motorisista syista vaikea pitda
kohdistinta aloillaan tai osoittaa sitad tarkasti, on automaattisesti avautuvien ja
sulkeutuvien valikoiden kaytto vaikeaa. Samanlaisiin ongelmiin tormaavat myos
ruudunsuurennuksen kayttdjat, kun zoomausnakymaa ja hiirtd ohjataan toisistaan
erillaan.
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Korjausehdotus

Korjataan valikkorakennetta siten, etta alasvetovalikot eivat avaudu automaattisesti ja
lisatddan apuvalineohjelmistojen tarvitsema informaatio HTML-koodiin niin tyopoyta-,
kuin my6s mobiiliversioihin Aria-label, tai alt-tekstina.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.5.1 Osoitineleet (Taso A)

Kaikkia toimintoja, joissa hyddynnetadan monipiste- tai reittiin perustuvia ohjauseleitd,
voidaan kadyttaa myos yhdella osoittimella ja ilman reittiin perustuvaa elettd, paitsi jos
kyseinen ohjaustapa on olennainen.

4.11 Nakyvan kohdistuksen ongelmat

Kuvaus ja vaikutus

Tyopoytakokoonpanoilla testattaessa oli nakyvan kohdistuksen kanssa ongelmia.
Windows/ Firefox -kokoonpanolla sarkaimella selattaessa ndkyvan kohdistuksen kehys on
olematon ja heikkonakoiselle taysin nakymaton. Windows/ Chrome -kokoonpanolla
puolestaan esimerkiksi murupolun kohdistus oli liilan pieni, jolloin teksti jaa osin nakyvan
kohdistuksen kehyksen alle.

Nakyvan kohdistuksen ilmaisun tapa ei noudata yleista kdytantoa, joten kaikki kayttajat
eivat valttamatta ymmarra sita.

/ Sastamalan Opisto -Etusivu

Kuva Windows/ Chrome -selaimen nékyvdstd kohdistuksesta tekstin pddlld. 16

Kuva Windows/ Firefox -selaimen ndkymdttémdstd kohdistuksesta pddvalikossa.

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi



Korjausehdotus

Varmistetaan, etta visuaalinen kohdistus ilmaistaan riittavasti erottuvalla kehyksella
kaikissa selaimissa.

WCAG-onnistumiskriteerit
2.4.7 Nakyva kohdistus (Taso AA)

Kaikilla nappaimistolta kaytettavilla kayttoliittymilla on kayttotila, jossa ndappaimiston
kohdistuksen ilmaisin on nakyvissa.

1.4.13 Sisalto osoitettaessa tai kohdistettaessa (Taso AA)

Jos osoittimen vieminen elementin paalle tai kohdistuksen siirtdminen elementtiin tuo
nakyviin lisaa sisaltoa ja osoittimen tai kohdistuksen pois siirtdminen piilottaa sisallon,
seuraavat ehdot patevat:

e Piilotettavissa: On olemassa mekanismi, jolla nakyviin tulleen sisallon saa
piilotettua siirtdmatta osoitinta tai kohdistusta, lukuun ottamatta tapausta,
jossa sisaltd on syotevirheestd kertova teksti tai se ei peita tai korvaa muuta
sisaltoa.

e Osoitettavissa: Jos osoittimen vieminen elementin paalle tuo nakyviin uutta
sisaltdad, osoitin voidaan vieda ilmestyneen sisadllon paalle aiheuttamatta sen
katoamista.

e Pysyva: Uusi sisaltd pysyy nakyvissa, kunnes osoitin tai kohdistus on siirretty
pois, kayttdja on piilottanut sisallon tai sen sisalto ei enaa pade.

Poikkeus: kayttajaagentti maarittelee uuden sisallon visuaalisen esitystavan, eika sisallén
tuottaja ole sitd muokannut.

4.12 PDF-tiedoston huomiot

Kuvaus ja vaikutus

Testasimme myos PDF-tiedoston “Onnistu opiston opettajana”
(https://sastamalanopisto.fi/wp-content/uploads/2020/08/open-opas-8-2020.pdf )
saavutettavuuden. Tassa kohdassa viitatut numerot koskevat taman raportin
huomioiden numeroita. Alla mainittakoon muutama huomio:

Tiedosto avautuu uuteen valilehteen. tata kohtaa koskevat kohdan 4.2 huomiot.

PDF-tiedosto on toteutettu koodaamattomana, jolloin ruudunlukuohjelman kayttaja ei
saa kaikkea informaatiota tiedostosta.

Tiedostolle ei ole maaritelty kielimaaritystd, jolloin ruudunlukuohjelma ei tunnista
asiakirjan kielimaarityksia, vaan voi puhua osan tekstista esimerkiksi englanniksi. Tahan
voi soveltaa kohtaa 6.3.
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Kuvilta puuttuvat vaihtoehtoiset tekstit, eli tata kohtaa koskevat samat havainnot, kuin
kohdassa 4.4.

Korjausehdotus

PDF-tiedostot voi luoda Adobe Acrobat DC Pro -ohjelmistolla, jossa on
sisddnrakennettuna saavutettavan PDF-tiedoston luomiseen ohjaavat ominaisuudet.
Samaisella ohjelmistolla voi my6s tarkistaa jo valmiin asiakirjan saavutettavuuden.

WCAG-onnistumiskriteerit

PDF-tiedostoihin voi soveltuvin osin soveltaa WCAG 2.1-kriteeristoa.

Annanpura Oy | PL 41, 00030 IIRIS | Marjaniementie 74, 00930 Helsinki | p. (09) 396 041 | www.annanpura.fi

18



5 Merkittavat havainnot

5.1 Heikkoja kontrasteja

Kuvaus ja vaikutus

Sivuilla on hyvin haastavia kontrastisuhteita. Esimerkkeind mainittakoon muutamia
kontrastisuhteita: valkoinen teksti keltaisella pohjalla (Kontrastisuhde 1,99:1), sininen
teksti valkealla taustalla (Kontrastisuhde 3,33:1), keltainen teksti valkoisella pohjalla
(Kontrastisuhde 1,99:1), ja vaaleanharmaa teksti harmaalla pohjalla(Kontrastisuhde
2,35:1).

Sarkaimella paavalikkoa selatessa aktiivinen osio on keltainen teksti keltaisella taustalla.
Talloin kontrasti on taysin mitaton ja teksti lukukelvotonta.

Sivustolla on my6s teksteja taustakuvan paalla. Tama aiheuttaa ensinnakin ongelmia
kontrastin maarittamiseen, koska taustakuvan varialueet saattavat vaihdella radikaalisti.
Tastad aiheutuu myos se, ettd teksti voi "upota" kuvaan, jolloin heikkonakadisella
lukemisesta saattaa tulla mahdotonta. Hyvin rauhattoman kuvan paalla teksti puolestaan
saattaa alkaa "eldamaan", mika aiheuttaa myos lukemisen ongelmia.

Lomakesivuilla ja Haku-elementin syottokentan kehysten kontrasti on lahes olematon.
Heikkonakdinen kayttdja ei saa mitdan tietoa syottokentan koosta tai sijainnista, mika
tekee syottokenttien kaytosta vaikeaa. Ei-tekstuaalisten elementtien kontrastisuhteen
arvo taustaan nahden on oltava vahintdan 3:1.

Merkkien ja taustan valinen kontrasti vaikuttaa merkittavasti siihen, miten hyvin
heikkondkdiset kdyttdjat voivat lukea tekstid. Siksi WCAG-saavutettavuusstandardi
asettaa verkkosivujen tekstien kontrastille vihimmaisvaatimukset (WCAG2.1: 1.4.3
Kontrasti). Maarityksen kohteena ovat paitsi leipateksti, myos linkit seka kuvien paalla
olevat olennaiset tekstit. WCAG:n yleisimmin kadytetylla AA-tasolla kontrastiraja-arvot
suhteessa taustan variin ovat normaalikokoiselle tekstille 4,5:1 ja isolle tekstille 3:1.

Sastamala Community

College

Yksityiskohta Etusivulta, jossa oranssi teksti osittain ruskaisen vaahteran lehden pddilld,
jolloin teksti uppoaa heikkondkéiselld osin kuvaan.
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Kansainvalisen
toiminnan visio ja
strategia 2019-2021

Live elearn: Blended
Experiential
Learning for Adulis

A knowledge

Kuvassa Firefox-selaimen nédkymd pddvalikosta, jossa alasvetovalikot avautuvat itsestédn
ja aktiivinen valikon otsikko on olemattomalla kontrastisuhteella.

13.54 W 4GE )
6 sastamalanopisto.fi

MATKALASKU. Kasittelija
Arja Ketola.

Nimi (pakollinen)

Osoite (pakollinen)

Sahkoposti
(pakollinen)

Lahtoéaika -
paivamaara ja
kellonaa-fpaksl n)

Kuvassa iOS-laitteen Safariselaimen nédkymd lomakkeen huomaamattomista
syé6ttokentistd.
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Korjausehdotus

Huolehditaan siitd, etta kontrastit ovat riittavat. Tarkistamiseen voi kayttaa esimerkiksi
WebAIMin Color Checker -tyokalua (https://webaim.org/resources/contrastchecker/).

WCAG-onnistumiskriteerit
1.4.3 Kontrasti (minimi) (Taso AA)

Tekstin ja tekstia esittavien kuvien visuaalisen esitystavan kontrastisuhde on vahintaan
4,5:1, paitsi seuraavissa tapauksissa:

e Isokokoinen teksti: Isokokoisessa tekstissa ja isokokoista tekstia esittavissa
kuvissa kontrastisuhde on vahintaan 3:1.

e Oheissisalto: Tekstille tai tekstia esittaville kuville ei ole kontrastivaatimusta,
jos ne ovat osa inaktiivista kayttoliittymakomponenttia, yksinomaan koristeita,
eivat ole nakyvissa kenellekdan tai ovat osa kuvaa, jossa on muuta merkittavaa
visuaalista sisaltoa.

e Logotyypit: Tekstille, joka on osa logoa tai brandin nime3, ei ole
kontrastivaatimusta.

1.4.11 Ei-tekstimuotoisen sisdllon kontrasti (Taso AA)

Seuraavanlaisten elementtien visuaalisessa esitystavassa kontrastisuhde viereiseen
variin/vareihin on vahintdan 3:1:

e Kayttoliittymakomponentit: Visuaalinen informaatio, joka
vaaditaan kayttoliittymakomponentin ja sen eri tilojen tunnistamiseen, lukuun
ottamatta inaktiivisia komponentteja tai jos kdyttajaagentti maarittelee uuden
sisallon visuaalisen esitystavan ja sisallon tuottaja ei ole sitda muokannut.

e Graafiset objektit: Grafiikan osat, joita vaaditaan sisallon ymmartamiseksi,
lukuun ottamatta tapauksia, joissa ulkoasu on olennainen tietosisallon
valittdmiseksi.

5.2Useita linkkeja samaan kohteeseen .
Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla on osioita, joissa on perakkaisia linkkeja samaan kohteeseen. Esimerkiksi

etusivulla “llmoittautuminen” on kuva, jonka alla on saman niminen linkki samaan
verkko-osoitteeseen.

Perakkaiset samaan kohteeseen johtavat linkit tekevat sivun sisallon selaamisesta
tyolasta erityisesti ruudunlukuohjelman kayttajalle. Heikkondkoiselle puolestaan tuottaa
ongelmia animointi yhdistetyssa kuvassa ja linkissa.
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https://webaim.org/resources/contrastchecker/

Ajankohtaista

0
Opettajille

Tapahtumat g Avoin yliopisto

Kuva etusivun linkkialueesta, jossa sekd kuva, ettd kuvan pdidlld oleva teksti ovat linkkejéi
samaan kohteeseen.

Korjausehdotus

Selattavien sisaltoelementtien maaraa voitaisiin vahentaa piilottamalla
ruudunlukuohjelmalta kuvalinkit, joiden yhteydessa on samaan kohteeseen johtava
tekstilinkki. Kuvaelementin voi talldin piilottaa lisdédamalla sen yhteyteen HTML-koodiin
attribuutti ARIA-hidden="True”.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.1.1 Ei-tekstuaalinen sisalto (Taso A)

Kaikki kayttajalle esitettava ei-tekstuaalinen sisadltoé on varustettu saman tarpeen tayttavalla
tekstivastineella.
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6 Vahaisemmat havainnot

6.1 Murupolun puutteita

Kuvaus ja vaikutus
Sivustolla on kayttajan sijainnin osoittava visuaalinen murupolku, mutta sille ei ole
maaritetty avustaville teknologioille hyodyllista Aria-current-maaritysta.

Sivuston murupolku on myds niita sivuston osioita, joilla on heikko kontrastisuhde, joka
osaltaan heikentaa sen |0ytymista heikkonadkdiselle kayttajalle.

Murupolku on apuvialinekayttajalle hyodyllinen kayttoliittymaelementti, jonka avulla han
voi hahmottaa suhteellisen sijaintinsa sivustolla.

Kuvaesimerkki erddén sivun murupolusta.

Korjausehdotus

Huolehditaan siita, ettd nykyisen sivun osoitin ei ole pelkastaan visuaalisesti tarjolla.
Kayttajan sijainti sivustolla voidaan ilmaista murupolussa kayttamalla Aria-current -
maaritysta, jolloin tieto sijainnista valittyy myds avustavalle teknologialle.

Ohjeita voi lukea osoitteesta: https://tink.uk/using-the-aria-current-attribute/.

WCAG-onnistumiskriteerit
1.3.1 Informaatio ja suhteet (Taso A)

Esitystavassa valittyvat informaatio, rakenne ja suhteet voidaan selvittdaa ohjelmallisesti
tai ne ovat saatavilla tekstina.

6.2 Puutteellisesti maaritetyt maamerkit

Kuvaus ja vaikutus

Sivustolla on maaritetty sisaltoon nahden vahan (0-2 kpl./ sivu) maamerkkeja, tai
section-elementtejd. Ruudunlukuohjelman kayttdjan on helpompi jasentaa sivun rakenne
ja navigoida sivulla, kun sivun eri osiot on maaritelty omiksi sisdltdalueikseen.

Sisdltoalueiden maarittelyn ansiosta kdyttaja saa semanttista informaatiota
sisdltolohkosta ja sen merkityksesta sivulla. Yleisimpia sisdltdlohkoja ovat muun muassa
banneri, haku, navigaatio, paasisalto ja alatunniste.
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https://tink.uk/using-the-aria-current-attribute/

Korjausehdotus

Jasennetdan sivun koodi kayttamalla Aria-maaritysten vakiomaamerkkeja seka
tarvittaessa maarittelemalla mukautettuja alueita, jotka helpottavat kayttajan
navigointia. Lisatietoa Aria-landmarkin kaytosta loytyy esim. osoitteesta:

https://www.washington.edu/accessibility/web/landmarks/

WCAG-onnistumiskriteerit

4.1.1 Jasentdaminen (Taso A)

Kun sisdltd on toteutettu merkkauskielia kdayttamalla, elementeilla on taydelliset alku- ja
lopputagit, elementit on jarjestetty sisdakkain spesifikaation mukaisesti, samaa
attribuuttia ei ole annettu elementeille moneen kertaan ja kaikki ID-tunnisteet ovat
yksil6llisia, paitsi tilanteissa, joissa madritykset sallivat tamankaltaiset ominaisuudet.

2.1.4 Ohita lohkot (Taso A)

Jos sisdltoon on toteutettu nappainoikotie, joka kdyttda vain yhta kirjain- (mukaan lukien
pienet ja isot kirjaimet), valimerkki-, numero- tai symbolindppainta, vahintaan yksi
seuraavista patee:

e Pois paalta: On olemassa mekanismi, jolla ndppainoikotien voi ottaa pois
kaytosta

e Uudelleenmaarittely: On olemassa mekanismi, jolla nappainoikotie voidaan
maaritelld uudelleen kdyttdamaan yhta tai useampaa komentonappainta (Ctrl,
Alt jne.).

e Aktiivinen vain kohdistettaessa: Tietylle
kayttoliittymakomponentille tarkoitettu nappainoikotie on kaytdssa vain, kun
kohdistus on kyseisessa komponentissa.

24
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https://www.w3.org/Translations/WCAG21-fi/#dfn-mechanism
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7 Muut havainnot

7.1 Dynaamisesti latautuva sisalto

Kuvaus ja vaikutus

Selaimella alas vieritettdessa dynaamisesti lataava sisalto lisaa kognitiivista kuormaa.
Sisaltod (padosin footer) latautuu sivun alas vierityksen yhteydessa niin tyopoyta- kuin
i0S-selaimilla.

Dynaamisesti latautuva sisalto saattaa johtaa kontekstin muutoksen ongelmiin.

o 4G ®
& sastamalanopisto.fi

Onkiniemenkatu 1
38200 Sastamala Finland

puh/tel : ja

Ylld iOS-laitteen Safari-selaimesta otettu kuva latautuvasta siséllostd, joka saattaa
hdmmentdd heikkondkdistd kdyttdjdd.
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Havainto ei sinansa kuulu WCAG-kriteeriston piiriin, mutta saattaa aiheuttaa kayttajille
ongelmia.

7.2 Etusivulta puuttuu Haku-elementti

Kuvaus ja vaikutus

Sivustoilla on jokaisella muulla sivulla, paitsi palvelun etusivulla Haku-toiminto. Varsinkin
avustavien teknologioiden kayttdjia saattaa hammentaa kyseinen puute.
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8 Jatkotoimenpiteet

Kaikki ylla eritellyt WCAG-saavutettavuusstandardiin viittaavat puutteet tulee korjata,
jotta voidaan varmistaa, etta sivusto tayttdaa saavutettavuuslakiin liittyvat kriteerit.

Suosittelemme myds muiden ylla eriteltyjen puutteiden korjaamista tai huomioimista
sivuston jatkokehityksessa, jotta voidaan varmistaa palvelun soveltuvuus myos
erityiskayttajille. Samalla voidaan parantaa sivuston kaytettavyytta kaikkien
kayttajaryhmien kannalta.
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9 Tietoja saavutettavuustestauksesta

Testaus kattoi toimeksiannossa maariteltyjen osioiden saavutettavuuden auditoinnin
erityisryhmien osalta. Testauksessa huomioitiin aistivammaisten lisadksi erilaiset
motoriset ongelmat ja kognitiiviset hairiot.

Testauksessa arvioitiin sivuston teknisen toteutuksen esteettémyys, sivujen rakenne seka
sisallon saavutettavuus ja ymmarrettavyys. Sivustoa arvioitiin sokeiden ja vaikeasti
heikkonadkoisten kayttamien apuvalineohjelmistojen kannalta. Lisaksi selvitettiin sivujen
toimivuus heikkonakoisten hyédyntamien muiden menetelmien avulla. Viimeksi
mainittuja ovat muun muassa selaimen tekstin koon tai vdriasetusten valitseminen
kayttajalle parhaiten sopiviksi. Sivuston helppokayttdisyytta ja selkeytta arvioitiin eri
vammaisjdrjestojen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen avulla.

Sivut testattiin laajasti yleisimmilla nakévammaisten kayttamilla ruudunlukuohjelmilla,
joita ovat Windows-ymparistossa Jaws ja NVDA seka iOS-jarjestelmassa VoiceOver.
Nadiden lisaksi testauksessa kaytettiin yhdistelmia Microsoft Edge + Lukija, macOS Safari +
VoiceOver ja Android-jarjestelman Chrome + TalkBack.

Ruudunlukuohjelma on apuvialinesovellus, joka tulkitsee visuaalisesti naytolla
esitettavan sisallon puheena kayttajalle. Ruudulla olevien sisdltoelementtien valilla voi
liikkua nappaimistoa kayttamalla kohteesta toiseen, jolloin puhesyntetisaattori lukee

aaneen aktiivisena olevan kohteen.

Suurennusohjelma on apuvilinesovellus, jonka avulla heikkondkoiset tarkastelevat
ruudun sisaltda visuaalisesti. Ruudun sisallésta on suurennettuna pieni osa kerrallaan
koko nayton kokoiseksi ja zoomattua aluetta vieritetdan tavallisesti hiiren avulla.

Motorisia apuvalineitad ovat erilaiset askellusohjaukseen perustuvat kytkinohjaimet,
joiden toiminnassa hyddynnetdaan nappaimistorajapintaa samalla tavoin kuin ylla
kuvattujen ruudunlukuohjelmien kaytossa.

Testaus perustui WCAG 2.1 —saavutettavuusstandardiin, jota taydentada testaajien
monivuotinen ja laaja henkilokohtainen kokemus verkkopalvelujen saavutettavuudesta ja
erityisesti nakbvammaisten apuvalineohjelmistoista. Sivustojen helppokayttdisyytta
arvioitiin myos eri vammaisjarjestojen laatimien ohjeistuksien ja testausheuristiikkojen
avulla.

Testauksen tukena kaytettiin Wave Web Accessibility Tool —Firefox-laajennusta
(http://wave.webaim.org) sekd AChecker-verkkopalvelua
(http://achecker.ca/checker/index.php), joka tarkistaa koneellisesti HTML-koodin
saavutettavuuden. Tarpeen mukaan kaytettiin myos muita saavutettavuuden testaukseen
tarkoitettuja tyokaluja.
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http://wave.webaim.org/
http://achecker.ca/checker/index.php

Ndiden menetelmien yhdistelman avulla testauksessa voitiin tarkistaa seka sivuston
tekninen esteettomyys etta sen todellinen saavutettavuus erityisryhmiin kuuluvien
kayttajien kannalta.
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10 Kaytetyt ohjelmistot ja laitteet

Windows 10

e Chrome 85.0.4183.102
e Firefox 80.0.1
e NVDA-ruudunlukuohjelma 2020.2

macOS Canalina 10.15.6

e Safari 13.1.2
e Chrome 83.0.4147.135
e VoiceOver-ruudunlukuohjelma

iPhonell1iOS 13.7

e Safari 13.1
e Chrome 83.0.4147.122
e VoiceOver-ruudunlukuohjelma

iPhonel1i0S 13.6

e Safari 13.1
e Chrome 85.0.4183.109

Nokia 7.2. Android 10
e Nokia 7.2. Android 10

Nokia 8.1 Android 10

e Chrome 84.0.4147.125
e Firefox 79.0.5
e TalkBack-ruudunlukuohjelma
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11 Yhteystiedot

Testauksen suorittivat Annanpura Oy:n saavutettavuustestaajat:

e Alexey Kokorev

e Markus Etelamaki
e Lasse Hyvarinen
e Sami Nisonen

Reijo Juntunen

Toimitusjohtaja, HHJ

Annanpura Oy

puh. 0503701 102

E-mail: Reijo.Juntunen@annanpura.fi
LinkedIn: linkedin.com/in/reijojuntunen

Annanpura Oy

PL 41, 00030 IIRIS

Kayntiosoite: Marjaniementie 74, 00930 HELSINKI
puh. toimisto: (09) 3960 41

verkossa: www.annanpura.fi

&

VHTEIS

KUNNALLINEN

YRITYS

Nakovammaisten liitto ry:n omistama yritys
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